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Hon. Jos6 L Dalmau Santiago
Presidente
Senado de Puerto Rico
El Capitolio, San Juan, Puerto Rico

Hon, Rafael HernSndez Montafiez
Presidente
C5mara de Flepresentantes de Puerto Rico
El Capitolio, San Juan, Puerto Rico

INFORME ANUAL 20123

Estimados todos:

Segrln dispuesto en la Ley 122-2017,Artlculo 2.O3y el Art[culo tO(b) del
Plan de Reorganizaci6n N0mero 8 y en cumplimiento con las
disposiciones de la "Ley de Transformaci6n y ALIVIO Energ6tico de Puerto
Rico", Ley 57-2014, segrin enmendada, presentamos el lnforme Anual,
correspondiente al afro 2023, sobre la ejecuci6n de los deberes y
funciones conferidos al Negociado de Energfa (NEPR) y la Oficina
lndependiente de Protecci6n al Consumidor (OIPC), negociado y
oficina, respectivamente, de la lunta Reglamentadora de Servicio
P0blico de Puerto Rico, conforme la Ley 2ll-2018, conocida como la
"Ley de Ejecuci5n del Plan de Reorganizaci6n de la Junta
Reglamentadora de Servicio P0blico".

Seg(n se desprende del lnforme Anual, el NEPR y la OIPC de la JRSP
continuan trabajando con esmero y dedicaci6n para cumplir con las
responsabilidades delegadas en la Ley 57-2014.

El NEPR reitera el compromiso continuo con la fiscalizacion y regulaci6n
de la industria el6ctrica de cara al aflo 2024. Asf como la OIPC, continuard
representando y defendiendo los intereses de los consumidores de los
servic ios energ6ticos, telecom u n icaciones y tra nsporte.

50O Ave. Roberto H. Todd San Juan, PR OO9O7-394.l
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De estimarlo necesario, estamos a su disposicion para discutir el
contenido de
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t. TNTRODUCCTON

En cumplimiento con las disposiciones del Artlculo 6.3 (qq) y el Artfculo 637 de la
Ley 57-2OI4tel Negociado de Energla de la ]unta Reglamentadora de Servicio
P0blico de Puerto Rico ("Negociado de Energfa") presenta este lnforme Anual
ante el Cobernador y a ambos cuerpos de la Asamblea Legislativa de Puerto Flico.
Este documento describe el trabajo y logros del Negociado de Energla durante el
periodo del afio natural 2023.

El Negociado de Energfa es un ente especializado e independiente creado por la
Ley 57-2014, encargado de reglamentar, supervisar, fiscalizar y asegurar el
cumplimiento de la Polftica P0blica Energ6tica de Puerto Rico. Su ley orgdnica le
delega una serie de facultades, responsabilidades, poderes y deberes para
establecer e implementar los reglamentos y acciones que entienda necesarios
para garantizar la capacidad, confiabilidad, seguridad, eficiencia y razonabilidad
en las tarifas del sistema el6ctrico de Puerto Rico, y establecer las gufas,
estSndares y prdcticas a seguir para los procesos que la Autoridad de Energia
El6ctrica de Puerto Rico ("Autoridad") lleve a cabo para la compra de energla a
otras compafrfas de servicio el6ctrico o el poder modernizar sus plantas
generadoras de energfa. De otra parte, el Negociado de Energfa es responsable
de regular a todas las compafrfas de servicio el6ctrico en Puerto Rico.

AdemSs, el Negociado de Energla tiene la facultad, responsabilidad, podery deber
de velar porque todo contrato de compraventa de energla cumpla con los
est6ndares establecidos y aplicables. El Negociado de Energia tambi6n ejerce
funciones cuasi-judiciales al atender casosy controversias sobre el cumplimiento
de los municipios, las agencias gubernamentales y otros sectores pOblicos y
privados con la polftica de conservaci6n y eficiencia energ6tica, y otorga los
remedios adecuados para asegurar la ejecuci6n y el cumplimiento con dicha
politica p0blica.

Desde su creaci6n hasta el presente y basado en las disposiciones de la
Ley 57-20'14, el Negociado de Energia ha creado la estructura reglamentaria
necesaria para regular la industria de energla el6ctrica en Puerto Rico. Entre los
procedimientos que el Negociado de Energla ha llevado a cabo se encuentran el
primer proceso de revisi6n de tarifas en mds de veinticinco (25) afros, el cual
culmin6 con la aprobaci6n del requisito de ingresos de la Autoridad, para el
establecimiento de las nuevas tarifas; la creaci6n y aprobaci6n de una nueva
factura transparente; la reglamentaci6n aplicable a la Contribuci6n en Lugar de
lmpuestos;enmiendas a la reglamentaci6n para las certificaciones de compafiias
de servicio el6ctrico; los procesos para la revisi6n de facturas de servicio el6ctrico;
la evaluacion y aprobacion de solicitudes de microrredes, el desarrollo de la
reglamentaci6n de las Cooperativas de Energ[a en Puerto Rico;eldesarrollo de la

t Conocida comor Ley de Tronsformoci6n y ALtVla Energdtico, seg(n enmendada ('Ley 57-2014"1.
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reglamentacion para el Trasbordo de Energia; la evaluaci6n de las Transacciones
de la Autoridad conforme establece la Ley 120-2018'?; la aprobaci6n del Plan
lntegrado de Recursos Modificado de la Autoridad y su Plan de Accr6n Modificado;
el desarrollo de la reglamentaci6n de Despliegue de lnfraestructura de
Cargadores para Vehiculos El6ctricos; entre otros.

El Negociado de Energia estA comprometido en continuar ejerciendo sus
mUltiples responsa bilidades y obligaciones con el fin de establecer un mercado
energ6tico eficiente y resiliente, que permita la reconstrucci6n de Puerto Rico y
fomente su desarrollo economico. Las gestiones realizadas por el Negociado de
Energia, en la consecuci6n de dicho fin, se detallan a continuaci6n:

II. ESTADO DE SITUACI6N ENERGETICA DEL PA,S

El Negociado de Energia entiende que toda acci6n por un ente regulador debe
realizarse tomando en consideracion los siguientes principios:

Al establecer est6ndares para industrias electricas
que son monopolios. el objetivo es inducir
desempefro que sea comparable al producto de la
competencia efectiva: servicto confiable e
innovador a un precio razonable. Al inyectar
competencia, el objetivo es atraer y recompensar
a las entidades miis costo-efectivas, La tarea del
Negociado de Energfa es contemplar los
productos y servicios que mejor servirfan a los
consumidores, y luego diseriar y supervisar las
estructuras del mercado y los estimulos que
producirian con m5s probabilidad dicha
combinaci6n de productos y servicios de una
ma nera costo-efectiva.

Los costos de una utilidad son razonables en tanto
y en cuanto el Negociado de Energia determine
que es la alternativa de menor costo entre todas
las alternativas posibles. El objetivo del Negociado
de Energia es asignar los costos a los causantes de
dichos costos y los beneficios a los creadores de
dichos beneficios. Estos estSndares inducen
desempefro que es economicamente eficiente

2 conocida como Ley poro Tronsformor el sistemo Eledricode Puerto Rico, seg0n enmendada
4
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El Negociado de Energia utiliza procedimientos
adjudicativos y no adjudicativos que incluyen
informes y documentacion de una variedad de
peritos y consultores t6cnicos. El Negociado de
Energia somete dicha informacion a un proceso
de descubrimiento de prueba detallado y
cuestionamiento especifico, todo realizado de
forma transparente y p[blica. Es importante notar
que el Negociado de Energia puede variar la
formalidad de los procedimientos seg0n sean
requerido por los recursos y el tiempo disponible.

El Negociado de Energfa es una agencia experta
que toma sus decisiones en conformidad con los
hechos y el ordenamiento legal, de acuerdo con Ia
independencia que la Ley 57 -2014le confiere.

A. Pur.r INTEGRADo oe Flecunsos3

La Ley 57-2014 establece que la Autoridad, o su sucesora, en este caso LUMA.,
debe presentar cada tres (3) arlos o menos, segun determine el Negociado de
Energ[a, la revision y actualizacion del plan lntegrado de Recursos (,,p1R,,) al
Negociado de Energ[a para su aprobacion.s En t6rminos generales, el plR es un
plan que debe considerar todos los recursos razonables para satisfacer la
demanda de los servicios electricos durante determinado periodo de tiempo, en
este caso veinte (20) afros. Estos recursos incluyen aquellos relacionados a la
oferta energetica, ya sean recursos existentes, tradicionales y/o nuevos.
Tambien incluyen aquellos relacionados a la demanda energ6tica, tales como
conservaci6n y eficiencia energetica, respuesta a la demand a (,,Demond
Response'), y la generaci6n distribuida por parte de clientes industriales,
comerciales o residenciales. LUMA, en representacion de la Autoridad, tiene el
deber de preparar su propuesta de plR en cumplimiento con las disposiciones del

i Ver caso N EPR-Ml-2o2o-ool2 "lmplementaci6n del plan lntegrado de Recursos y el plan de
Acci6n Modificado de la Autoridad de Energia El6ctrica,,.

I LUMA Energy, LLC. and LUMA Energy Servco, LLC. (conjuntamente, "LUMA").

s vdose Articulo 6.23 de la Ley 57-2Ot4.
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Reglamento 9021, Reglomento del Plon lntegrodo de Recursos de lo Autoridod
de Energfo El6ctrico.6

El PIR estd sujeto a cumplimiento con las disposiciones de la Ley 17-2019,7 y las
reglas establecidas por el Negociado de Energfa.8 De igual forma, todas las
compafifas de servicio el6ctrico en Puerto Flico tienen la obligaci6n de cumplir
con el PIR aprobado por el Negociado de Energla.s

De conformidad con las disposiciones de la citada Ley 57-2014, el 15 de marzo de
2018 el Negociado de Energfa inici6 en el procedimiento adjudicativo, bajo el Caso
NUm. CEPR-AP-2O18-OOO1, la Fase I del proceso para el desarrollo de un nuevo PIR
por la Autoridad. Luego de varios trdmites procesales, el 3 de julio de 2O19, el
Negociado de Energia emiti5 una Resoluci6n yOrden mediante la cualdetermin6
.que la propuesta del PIR revisado presentada por la Autoridad el
7 de junio de 2019, cumplfa con los requisitos del citado Fleglamento 9021 y
comenz6 el proceso formalde evaluaci6n de la propuesta del PIR de la Autoridad.
El procedimiento llevado a cabo por el Negociado de Energla cont6 con amplia
participaci6n de las partes interesadas y el p0blico en general. Tras la evaluaci6n
de lassolicitudesde intervenci6n yde participacion comoAmicusCurioe, durante
el proceso del PIR participaron diecisiete (17) interventores y cuatro (41 Amicus
Curioe. El Negociado de Energfa realiz6 una Conferencia T6cnica lnicial,to la cual
se dlvidi6 en dos partesy se celebr6 el13 de agosto de 2OI9 y el4y 5 de septiembre
de 2019, para que la Autoridad presentara su propuesta del PIR y se discutieran
diversos asuntos relacionados a: (i) aspectos econ6micos de las miniredes;
(ii) inversiones para fortalecer activos de transmisi6n; (iii) resultados de los
distintos portafolios de recursos a trav6s de los escenarios;y (iv) limitaciones de
las representaciones de las opciones en el PlR, entre otros. Ademds, el Negociado
de Energia llev6 a cabo un extenso proceso de descubrimiento de prueba.
A trav6s de dicho proceso tanto el Negociado de Energfa como los interventores

6 El Reglamento 9O2l fue adoptado por el Negociado de Energh el24 de abril de 20'18, El mismo
derog6 el Reglamento 8594, seg0n enmendado, Reglomento del Plon lntegrodo de Recursos de
lo Autoridod de Energlo Hedrico, aprobado el '17 de julio de 2015. El Fleglamento 8594 rigi6 el
proceso de aprobaci6n del primer PlR. El Negociado de Energla aprob6 el primer PIR el 23 de
septiembre de 20'16. V6ose Resoluci6n Finol y Orden sobre el Primer Plon lntegrodo de Recursos
de lo Autoridod de Energfo El6ctrico de Puerto Rico, Caso N0m. CEPR-AP-2O15-OOO2. El PIR
vigente fue aprobado el24 de agosto de2O2O.V6ose Flesoluci6n y Orden, /n Re; Revisi6n del Plon
lntegrodo de Recursos de lo Autoridad de Energio Elictrico de Puerto Rico, Caso N0m. CEPR-AP-
2O18-OOO1,24de agosto de 2O2O.

7 Conocida como, Ley de Polftico Plblico Energdtico de Puerto Rico, ("Ley 17-2019"1.

8 V6oseArtfculo 6.23de la Ley 57-2014.

e V6ose Artlculo1.5(15), de la Ley 17-2019.

r0 N6tese que la Conferencia T6cnica fue transmitida por el Canal de YouTube del Negociado de
Energfa en ingl6s y espaflol y que los asistentes a la vista contaron con traducci6n simult5nea en
ingl6s y espafiol.

6
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tuvieron la oportunidad de hacer preguntas, de manera escrita, a la Autoridad
sobre su propuesta del PlR.

Durante los dlas, 3 al7 de febrero de 2O2O, el Negociado de Energia celebr6 la
Vista Evidenciara sobre el proceso del PlR.

El Negociado de Energia emiti6 una Resoluci6n Finaly Orden el24 de agosto de
2O2O ("Resoluci6n Final del PlR") mediante la cual, aprob6 en parte y rechaz6 en
parte, el PIR propuesto por la Autoridad. Tras una evaluaci6n extensa, m(ltiples
vistas evidenciaras y vistas p0blicas alrededor de la lsla, el Negociado de Energfa
aprob6 un PIR modificado y un Plan de Acci6n Modificado que cubre un perfodo
de cinco (5) afros.

Entre los elementos principales del PIR y del Plan de Acci6n Modificado estS la
aprobaci6n de dos mil millones de d6lares ($2,OOO,OOO,OOO.OO) para inversi6n en
elementos del sistema de transmisi5n que no estdn relacionados a las Miniredes.
En cuanto a las inversiones propuestas para el concepto de Miniredes, el
Negociado de Energia determin6 comenzar un Procedimiento de Optimizaci6n
a los fines de evaluar con profundidad la necesidad de las inversiones propuestas
por la Autoridad en cuanto a este concepto. En cuanto al sistema de distribuci6n
el6ctrica, se aprob6 la inversi6n de $9l1,5oo,o00.oo principalmente dirigidos a la
construcci6n soterrada de las lfneas de distribuci6n principales y mejoras a las
subestaciones utilizando tecnologfas aisladas con gas (Gas lnsulated Substations-
GIS). Estas mejoras se tienen que coordinar con la integraci6n de sistemas de
generaci6n distribuida (GD).

AdemSs, se aprob6 la integracion de energia de fuentes renovables en
combinaci6n con sistemas de almacenamiento de energfa que aseguren el
cumplimiento con los requisitos de la Cartera de Energia Renovables (RPS) de
una manera costo efectiva. El Negociado de Energfa aprob6 el desarrollo de al
menos 3,5OO MW de recursos de generaci6n de todas las tecnologfas de energla
renovable y hasta un m6ximo de 3,9OO MW para el afio 2025. Tambi6n aprob6 el
desarrollo de al menos'1,360 MW de sistemas de almacenaje de energla por medio
de baterfas, hasta un m5ximo del,48O MW para el mismo afro. Se orden6, adem5s,
acelerar la implementaci6n de programas de eficiencia energ6tica necesarios
para alcanzar un ahorro de 2% anual. Por otra parte, el Negociado de Energia
acept6 el contrato renegociado entre la Autoridad y EcoEl6ctrica, para la
compraventa de energla y operaci6n, y el contrato para la compraventa de
combustible otorgado a Naturgy, LLC hasta el afio 2032. Mientras que se incluye
el retiro de la central generatriz AES para el final del afro 2027 como lo establece
la Ley 17-2019.

Por otro lado, aunque se acept6 la conversi6n de las unidades 5 y 5 de la central
generatriz San Juan para la quema de gas natural como una decisi6n fija en el
presente PlR, el contrato actual de compraventa de combustible con
New Fortress Energy expira en el afro 2025. Por lo tanto, la extensi6n de dicho

7
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contrato se considerard como una opci6n y no como una decisi6n frja durante el
proceso de evaluaci6n del pr6ximo PlR.

Se aprob6 ademSs, el retiro dentro de los cinco (5) afros subsiguientes, de una
porci6n de las unidades de respuesta rdpida ("peaking units") Fotogromo 5, asi
como las siguientes unidades de vapor de la Autoridad:Aguirre 1y 2; San Juan 7,
8, 9 y lO; Palo Seco 3y 4; y Costa Sur 5 y 6;y el Ciclo Combinado de Aguirre Ag CC
1y 2. El retiro de estas unidades est6 sujeto al desarrollo de recursos nuevos de
generaci6n, seg0n descritos en el PIR modificado. De igual forma, se orden6 que
el reemplazo de capacidad de las unidades de respuesta riipida Frome 5 se
limitard a 81 MW de capacidad y se haga mediante un proceso competitivo de
licitaci6n que incluya todas las tecnologlas disponibles.

Durante el afio 2021 el Negociado de Energfa orden6 a la Autoridad realizar los
estudios necesarios de localizaci6n, las gestiones de permisos, la planificaci6n y la
viabilidad, respecto a la generaci6n nueva y/o recursos de almacenaje de energ[a
en el 5rea de Palo Seco. Despu6s de varios reportes por pafte de la AEE, el
Negociado de Energia, mediante Flesoluci6n y Orden del 3 de agosto de 202211,
determin6 que se debe desarrollar una planta dual ("CCCT") que utilice gas
natural e hidr6geno o ser convertida para la producci6n de hidr6geno en el 6rea
de San Juan y se orden5 a la Autoridad que comenzara el proceso de solicitud de
propuestas a trav6s de las Alianzas PUblicos Privadas ("P3"). Adem5s, en dicha
Resoluci6n y Orden, se le reafirm6 a la Autoridad que tienen que presentar
informes mensuales que incluyan el estatus del desarrollo de los estudios
conducentes al desarrollo de la planta dual y de igual forma se incluyan las
acciones tomadas para enmendar las peticiones de fondos federales a FEMA,
otorgados a Palo Seco, y que se deban utilizar para desarrollar un proyecto de
almacenaje de energia en dicha localidad. Esta planta nueva representarla una
generaci6n de 3OOMW de energfa, proporcionando un sistema mds confiable y
resiliente. El proceso para el desarrollo de esta nueva planta de generaci6n lo est5
llevando la Autoridad a trav6s de P3 y abrieron el proceso de solicitud a los
proponentes en marzo 2023. Luego de varias solicitudes de informaci6n, la fecha
establecido por P3 para someter las propuestas es el 15 de marzo de 2024 y la
notiflcaci6n de adjudicaci6n serfa para mediados de mayo de2024.

El 12 de julio de 2Cl23, el Negociado de Energfa emiti6 una Resoluci6n y Orden'2
calendarizando la primera conferencia t6cnica para el 8 de agosto de 2023 a modo
de dar inicio al proceso de revisi6n del PIR que serS presentado por LUMA en el
afto 2024. Esta Conferencia t6cnica sirvi6 para: (i) dar a conocer el proceso
de pre-radicaci6n de acuerdo con el Reglamento 9021, (ii) conocer como LUMA
estarfa atendiendo los diferentes asuntos referentes a la Orden del PIR del 2O de

rICaso # NEPR-M!-2O21-OOO3 Resoluci6n y Orden del3 de agosto de20.22.
12 Ver Flesoluci6n y Orden del 12 de julio de 2023, en el caso NEPR-AP-2O23-OOO4 "Plan lntegrado
de Flecursos -20?4de la Autoridad de Energia El6ctrica".
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agosto de 2O2Ot3 y (iii) aclarar a LUMA cualquier duda en cuanto al proceso de pre-
radicacion inicial.

El 7 de septiembre de 2023, el Negociado de Energfa mediante Flesoluci6n y
Orden orden6 a LUMA una segunda conferencia t6cnica para el 3'l de octubre de
2023, en donde se discutieron las asuntos t6cnicos que no fueron discutido en la
conferencia t6cnica anterior, en especffico los asuntos concernientes a
expectativas de parte del Negociado de Energfa durante el proceso de
pre-radicaci6n, las solicitudes de informaci6n que se estar[an realizando, la
integraci6n del Estudio PR'lOOt4 en el PIR y los diferentes escenarios de modelajes
con sus estructuras de an5lisis, que estarfa utilizando LUMA.

El 20 de diciembre de 20.23, el Negociado de Energla calendariz6 mediante
Resolucion y Orden una tercera conferencia t6cnica para el 3O de enero de2024
para discutir los temas relacionados especificamente a los Sistemas de
Transmisi6n atados al Reglamento 9021.

Para promover la participaci6n p[blica en este proceso del PlR, LUMA ha
realizado diversos talleres y reuniones presenciales en diferentes municipios de
Puerto Rico, asf como reuniones virtuales, para recoger el insumo de las partes
interesadas ("Stokeholders') y el ptiblico en general. A tales efectos, LUMA
tambi6n cre6 una p5gina electr6nica en la web (v6ase, www.setpr.com).

A continuaci6n, se presenta un resumen de las conferencias t6cnicas llevadas a
cabo y programadas durante el afro 2023:

Ira Conferencia T6cnica (8 de agosto de 2O231:

Cumplimiento de LUMA con el Reglamento 9O2l y que LUMA pueda aclarar
cualquier duda sobre el cumplimiento de dicho Reglamento.
Cumplimiento de LUMA en cuanto a las metas establecidas por la Polltica
P0blica.
Dar a conocer las expectativas del Negociado de Energia ('NEPR") en
cuanto a la calidad del anSlisis y de la informaci6n que se va a proveer.

13 Orden del PlR, pp285-289,11912-922.

ra Refi6rase al Estudio del Departamento de Energia Federat:'puerto Rico Crid Resilience and
Transitions to IOO% Flenewable Energy Study,'
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2da Gonfurencla T6cnica BI de octubre de 2O23):

o Expectativas del NEPR durante el periodo de pre-radicaci6n del lRP.
. Discutir el rol de las Solicitudes de lnformaci6n ('FlOl").
. Optimizaci6n de los Procedimientos.
o Presentaci6n de LUMA en cuanto al PRIOO e informaci6n del

Departamento de Energia federal ("DOE") aplicables al lRP.
o Presentaciones de LUMA en cuanto a "Modelaciones" para: proyecciones de

cargas, nuevas opciones de recursos (atributos, costos, dificultades),
caracterizaci6n de los recursos disponibles, caracterizaci6n de los recursos
en procesos de obtenci6n.

o Presentaci6n de LUMA sobre los escenarios de modelaje y estructuras de
andlisis: escenarios, metodologla, caracterizaci5n de los Flecursos de
Energia Distribuidas.

o Establecer los pr6ximos temas: anSlisis de los sistemas de transmisi6n y
distribuci6n ("T&D"), elementos del Reglamento 9O21.

El 20 de diciembre de 2023, el NEPR mediante R&O aprob6 la solicitud de LUMA
(14de noviembre de 2023) para extender la fecha de radicaci6n del lRP2024 hasta
el 28 de junio de2024.

3ra Conferencia T6cnica BO de enero de 20241:

o Discutir los elementos claves del Reglamento 9O21:
t. Caracter[sticas de los sistemas de transmisi6n y subtransmisi6n de

38 kV o m5s.
2. Cuan hdbil se encuentran los sistemas existentes para ser

interconectados a los proyectos de sistemas de generaci6n renovables y
a lmacenam iento de energfa.

3. Descripci6n de los sistemas planificados para las facilidades de
transmisi6n y subtransmisi6n en los pr6ximos lO afros.

4. Habilidad de los sistemas en facilidades de transmisi6n planificadas a
"permitir intercambios de cargas" con las nuevas interconexiones de los
productores independ ientes de ca rgas.

5. Discutir cualquier dispensa que LUMA entienda que se debe considerar
para alg0n requerimiento en particular del Reglamento 9021.

B. lupteuenucr6x oel Pulx lmecnaoo oe Recunsos ApnoBADo y PLAN DE

Acc6I MoolrIcaDo- PLAN PARA PRocURAR REcURSOS OE ETENOh RENOVABLE

El Negociado de Energfa emiti6 su determinaci6n final sobre el procedimiento del
PIR de la Autoridad el 24 de agosto de 2O2Ots. Como parte de la Resoluci5n Final
del PlR, el Negociado de Energla orden6 a la Autoridad publicar una serie de

15 VEr CASO NEPR-MI.2O2O.OO12: "IMPLEMENTACION DEL PIAN INTEGRADO DE RECURSOS APROBADO Y

PLAN DE ACCION MODIFICADO''

to
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Solicitudes de Propuestas (RFP) (i) para la provision de energia renovable en
apoyo a la meta de la Cartera de Energla Renovable, seg0n establecida en la
Ley l7-2O19; y (ii) para la provision de almacenamiento de energ[a a trav6s de
baterlas en apoyo a los requisitos de capacidad necesarios para atender la
demanda m6xima de la Autoridad. El Negociado de Energia estableci6 un
calendario para la incorporacion de dichos recursos de energia renovable y
almacenamiento, segun se presenta a continuaci6n:

Toblo 1: Colendorio de desorrollo de propuestos poro Recursos de Energio
Re n ovo b le y o I mocen o m ie nto

-r Lll tL

Dec-2O
J un-2.l
Dec-2'l
Jun-22
Dec-22
lu n-23

.l000

500
500
500
500
750

tooo
.1500

2000
2500
3000
3750

500
250
250
250
trq
125

500
750
1000
1250
1375
1500

1

2

3
4
5
6

Para el Tramo l, la Autoridad emitio la Solicitud de Propuestas el 22 de febrero de
2021, luego de esto, la Autoridad recibio una serie de propuestas, pero debido al
retraso en sus procesos, el Negociado de Energia determin6 mediante Resolucion
y Orden del 29 de octubre de 2021 hacerse cargo del proceso para las solicitudes
de propuestas del Tramo 2 y subsiquientes, mediante un Coordinador
lndepend iente ("PREB-tC").

El Negociado de Energia se encuentra trabajando a trav6s del pREB-lc los Tramos
2 y 3 ha aprobado los proyectos del Tramo l. A continuacion se presenta un
resumen de los Tramos I al 3:

Tramo I

Mediante el proceso de solicitud de propuestas llevado a cabo por la Autoridad
para el Tramo 1, el Negociado de Energia, mediante Resoluciones del 25 de mayo
de 2023 y 3o de junio de 2023 aprobo 830.] MW en proyectos solar Fotovoltaicos
("PVs") y 35O MW en Sistemas de Baterfa de Almacenamiento de Energia (,,BESS,)
de 4 horas de duracion.

La Tabla 2 que se muestra a continuacion muestra los proyectos aprobados para
el TRAMO I para PV y BESS.

I

Solar PV u otro
equivalente de
energia, MW

Almacenamiento de
Baterias de 4-hr.
equivalente, MW

Etapa de
Contrataci6n

cTRAMOS)
Mfnimo Acumulativo Mfnimo Acumulativo
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Toblo 2: Proyectos de Energio Renovoble

Este espocio ho sido intencionolmente dejodo en blonco

Ciro Two Salinas Solar 68 MW
C uaya ma Solar 50 MW
J u ncos Solar I25 MW
San Cerman Solar 40 MW
Yabucoa Solar 32.1 MW
Jobos Solar Solar 80 MW
Salinas Solar I2O MWSolar
Coamo Solar IOO MW
Yabucoa Solar IOO MW
Arecibo Solar 45 MW
Barceloneta Solar 70 MW

Salinas BESS IOO MW (a-hr)
Jobos BESS loo MW (4-hr)
Ponce BESS 1Oo MW (4-hr)
Cag uas 2s MW (4-hr)BESS
Pefruelas BESS 2s MW {4-h0

)2

Proyecto categorfa Capacidad

Tota I 430.1 Mw

Tota I 35O MW (4-hr duration)
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- Fotovolta ica Solar
- Proyectos: ll
- Capacidad: 83OMW
- BESS: 5
- Capacidad:35OMW (4-hr dur.)

Tramo 2

El Coordinador lndependiente del NEpR ("PREB-lC') recibio las propuesras con
los "Best and Final Offers" ("BAFO") el 20 de diciembre de 2023 y estjn bajo la
evaluacion del Comite de Seleccion del PREB-lC.

- Arecibo
z Barceloneta

N orte
Salinas (2)

Cuayama (2)

Coamo

Sur
; Juncos
; Ya bucoa (2)

Este:
z San

Cermdn

Oeste

z Caguas
z Cuayama
. Pefiuelas
,- Ponce
; Sa linas

BESS
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El NEPR se encuentra trabajando los modelos de contratos a ser utilizados.
Una vez los contratos sean aprobados y el Comit6 de Seleccion emita al PREB-IC
las recomendaciones de las propuestas seleccionadas, el PREB-IC estard
trabajando los contratos con los proponentes. Una vez completado el proceso, el
PREB-IC emitird al NEPR la Notif,coci6n de lntenci6n poro lo Adjudicocion de
Controtos, para la aprobaci6n por parte del Negociado de Energfa. Se estima debe
ocurrir para finales del primer trimestre del 2024 a principios del segundo
trimestre del2024.

Las propuestas bajo evaluaci6n del PREB-IC representan 419 MW en "Solar PV" y
4OO MW en "BESS (4-hr duration)'.

Tramo 3

LUMA se encuentra trabajando los Estudios de lnterconexi6n para los proyectos
del Tramo 3 y esperan completar los mismos para el mes de abril del 2024. LUMA
estS en espera de que la Junta de Supervisi6n Fiscal ("JSF") apruebe el contrato
para que su consultor pueda trabajar los "Estudios de Facilidad". LUMA revis6 la
documentaci6n que entregaron los proponentes para las interconexiones y
determin6 que estSn completas.

LUMA comenz5 con los Estudios de Viabilidad e indican que deben estar
completados para abril del 2024. El PREB-IC estima recibir los BAFOs del Tramo 3
para el segundo trimestre del 2024 y las recomendaciones del Comit6 de
Selecci6n para comienzos deltercer trimestre del2024.

Las propuestas recibidas para el Tramo 3 representan 4Ol MW en "Solar PV",3OO
MW en "BESS l4-hr duration)" y lO MW en "VPP".

IIt. TARIFA DE SERVICIO ELECTRTCO

A. lupreugxtacl6x DE LA Tenrra Penuaxerre ApnoeADA DE ul AuronrDAD y
ppocEso DE REcoNcruract6r pARA DETERMTNAR Los FAcroREs DE t"AlscdusulAs
DE AJUSTE TRIMESTRALES

El 'lO de enero de 2017, el Negociado de Energfa.aprob6 la Nueva Tarifa
Permanente de la Autoridad de Energla El6ctrica. Luego de varios incidentes
procesales, ademds del paso de los Huracanes lrma y Maria por Puerto Rico, el
I de mayo de 2019 !a Autoridad implement6 la Tarifa Permanente seg0n aprobada
por el Negociado de Energ[a.

Como parte de la Tarifa Permanente de la Autoridad, se aprobaron varias
cl5usulas disefradas para recobrar los costos asociados a la compra de
combustible, compra de energ[a, ]a Contribuci6n en Lugar de lmpuestos y otros
subsidios. Es importante sehalar que, como parte de la implementaci6n de la
Tarifa Permanente, el Negociado de Energfa aprueba los factores asociados a

14
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cada clSusula, los cuales son revisados y aprobados sobre bases trimestrales
(compra de combustible, compra de energfa, y subsidio de combustible), o sobre
bases anuales (Contribuci5n en Lugar de lmpuestos y otros subsidios).

El proceso de revisi6n y aprobaci6n de los factores asociados a las clSusulas de la
Tarifa Permanente se lleva a cabo bajo el Caso N{m. NEPR-MI-202O-OOO1.

Trimestralmente durante el afro 2023, el Negociado de Energfa notific6 mediante
Resoluci6n y Ordenr6 los factores que aplicaban a los diferentes trimestres del afro
2023 y el primer trimestre del afio 2024. El anSlisis establecido por el Negociado
de Energfa para la reconciliaci6n de los factores que componen la tarifa de
electricidad, han sido parte de un proceso p0blico, segun la Resoluci6n y Orden
de 1O de enero de 201717. Los factores gue se reconcilian trimestralmente son:
('l) Cliiusula de {uste por Compra de Combustible (FCA); (2) ClSusuta de Ajuste
por Compra de Energfa (PPCA);y (3) ClSusula de Subsidio de Combustible (FOS).

Para hacer dicha reconciliaci6n, el Negociado de Energfa analiza en detalle los
documentos y datos presentados por la Autoridad a trav6s de LUMA, para
determinar la diferencia entre la facturaci6n de la Autoridad y los costos reales
que obtuvieron por concepto de compra de combustibley de compra de energfa.
Si los referidos costos reales son menores que la facturaci6n de los clientes
corresponde un cr6dito por la diferencia durante el siguiente trimestre. Si, por el
contrario los costos reales son mayores que la facturaci6n, la Autoridad recupera
la diferencia durante el referido periodo.

Ha habido instancias donde el Negociado de Energfa ha determinado que
procede un reembolso o devoluci6n a los clientes. De igual forma, como ocurri6,
ha habido ocasiones en que el Negociado de Energla determino que corresponde
recobrar los costos en exceso a la facturaci6n. Mds atin, en otras ocasiones, el
Negociado de Energfa ha determinado que la informaci6n suministrada por la
Autoridad no es suficiente o carece de razonabilidad, por lo que procede no
conceder la solicitud de la Autoridad hasta tanto se completen todos los
requerimientos del Negociado de Energla. Tales procesos incluyen la
presentaci6n de documentos y datos, vistas p0blicas y conferencias t6cnicas las
cuales estdn disponibles al p0blico en vivo y grabados en el canal de YouTubels
del Negociado de Energ(a.

16 Resoluci6n y orden, Determinaci6n sobre los Factores de las Cl6usulas de Ajuste Trimestrales
para el periodo de enero a marzo 2024, ln Re: Torifo Permonente de to Autoridod de Energia
El6ctrico de Puerto Rrco, Caso N0m. NEPR-M|-2O2O-OOO].

'7 Resoluci6n Final y Orden, ln Re; Revisiin de Torifos de to Autoridod de Energio Electrico de
Puerto Rico, Caso Ntjm. CEPR-AP-2O15-OOO],lO de enero de 2OlZ.

ts https://wwwJoutube.com/results?search query=neoociado+de+energia.
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Todos los documentos relacionados al proceso de andlisis, reconciliaci6n y
notificaci6n respecto a los factores de la tarifa permanente de la Autoridad se
encuentran disponibles en la pdgina cibernetica del Negociado de Energia, bajo
el caso n0mero NEpR-M l-2O2O-OOO1. Dicho expediente, el cual es un archivo
p0blico, se puede acceder a trav6s de la pdgina oficial del Negociado de Energia,
en el siguiente enlace:
ooot

La determinacion del Negociado de Energia respecto a los factores hist6ricos de
las cl6usulas de ajuste de compra de combustible y de compra de energia,
hasta el 3l de marzo de 2024 se muestra en la tabla a continuaci6n.

Toblo 3: Historiol de foctores Trimestroles ($/kwh)

Nota: AlgUnos de estos factores incluyen aportaciones de fondos federales y
estatales. Por otro lado, en los recaudos de la tarifa actual no se separa una partida
para el repago de la deuda.

(o.o2r29r)enero-marzo2022 o.147356 o.036202

(0.o3orsB)abril-junio2022 o.185263 o.031504

julio2022 o 22t9t9 o 032501 (o.o289Or)

(o.o28eor)agosto - sepl.2022 o.19446A o.032409

(o.0266Os)octu bre-d iciem bre
2022

o r69068 o.o30171

(o.0266os)enero-marzo 2023 o.169068 o.o30t7l

abril-jun io 2023 o.035997 1o.026671]'o.146236

o.oa797a o.039353 (o 026671)tunio2023

(o.C26671lljulio2023 o.oa797a o.0393s3

(o.0r433s)agosto - sept. 2023 0.o94It o.027931

o.o25168 (o.or6416)octu b re-d ic ie m b re
2023

o.130057

(o.or4897)o.ll09r2 o.039406ene-mar 2024

t6

httos://enero la or.oov/en/c ocketc,/".ioc kel =ne r o-rni-7O)(

Periodo Compra de
Combustible

(FcA)

Compra de
Energia (PPCA)

Subsidio
Combustible

(Fos)
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.<- Conrpra de Energia PPCA

Orofico l: Historiol de Foctores FCA y PpCA
{v6ase nota de la Tabla 3)

B. lupleuerrro6N DEL MaRco REGULAToRto VIGENTE

l. Revision de Focturos Emitidos por lo Autoridod

Actualmente el Negociado de Energ[a se encuentra atendiendo asuntos
adjudicativos y no adjudicativos, incluyendo, revisiones y querellas sobre
problemas con la facturacion de la Autoridad, de conformidad con las
disposiciones de la Ley 3-2ol8r'gy el Reglamento 9o43za, el cual acorta Ios terminos
del proceso tradicional de revision de facturas, tanto ante la Autoridad como en
el Negociado de Energia, garantizando a los consumidores un proceso expedito.
AdemSs, el Negociado de Energia continua atendiendo los casos de revisiones de
factura presentados en contra de Ia Autoridad bajo el Reglamento 8g632r.

-+- Conrpra de Corrrbustible FCA

1" Ley poro Prohibir lo Focturoci'n por consumo de Energio Eactrico No aenerodo por lo A.E.E.

20 veose Reglomento sobre e/ Procedimiento poro lo Revisi6n de Focturos Emitidos por lo AEEen Situoclones de Emergencio, Regramento N0m. 9043, 27 de jurio de 2org, seg0n enmendadopor el Reglamento NUm. 9OSl, 9 de octubre de 2olg.

:tveose Regromento sobre er procedimiento poro ro Revision de Focturos y suspensi,n derServicio Eldctrico, Reglamento Nom.8863,23 de noviembre de 2016, segon enmendado por elReglamento NUm.9026, 15 de marzo de 2019.
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2. Microredes

El 16 de mayo de 2O18, el Negociado de Energia adopt6 el Fleglamento 9028..2
Hasta la fecha, como parte de la implementaci5n del Reglamento 9028, el
Negociado de Energia ha aprobado cinco solicitudes de registro de microredes.B

Durante el Afto 20.23 no se recibi6 ninguna solicitud nueva de registro de
microredes. El Negociado tiene ante su consideraci6n tres solicitudes de registro
presentadas en afros anteriores, las cu5les no han podido ser aprobadas ya que
los solicitantes no han logrado someter todos los documentos requeridos.

El Negociado de Energ[a contin0a fomentando la proliferaci6n de micro redes de
todo tipo. Las partes interesadas en construir ylo configurar micro-redes
personales, cooperativas o de terceros acuden al Negociado de Energia en busca
de orientaci6n para tramitar las certificaciones necesarias y poder comenzar
operaciones de manera ordenada.

El Il de octubre de 20.23 el Negociado de Energla inici6, mediante Resoluci6n y
Orden2a, un proceso informal de Revisi6n del Reglamento 9028, solicitando el
insumo y los comentarios de todas las partes interesadas y el p0blico en general.

Luego de haber recibido los comentarios de todas las partes interesadas y del
p0blico en general el Negociado de Energla se encuentra evaluando los mismos
para continuar con el proceso y poder elaborar un borrador de revisi6n del
Reglamento.

3. Reglomento de Trosbordo

El 20 de abril de 2022 el Negociado de Energfa adopt6 el Reglamento 93742s de
acuerdo con la Ley 57-2014, seg0n enmendada, "Ley de Transformaci6n y ALIVIO
de Energfa de Puerto Flico", la Ley 17-2019 "Ley de Politica P0blica de Energfa de
Puerto Rico" y la Ley 38-2O17, seg(n enmendada, "Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme de Puerto Flico". La Ley 57-2014 y la Ley l7-2OI9

2 V6ose Reglomento poro el Desorrollo de Microrredes, Reglamento Nrlm. 9028, 15 de mayo de
2018.

E V€o*, (i) ln Re: Solicitud de Flegistro Microrred Cooperativa Comunidad Solar Toro Negro, lnc,
Caso NUm. NEPR-CT-2O18-OOO2; (ii) ln Re: Solicitud de Registro Microrred COSSMA, lnc,/ Esperanza
Village, Caso N0m. NEPR-CT-2O18-OOO3; (iii) ln Re: Project For Hewlett-Packard lndustrial Facility,
Caso NUm. NEPR-CT-2O21-OOO4; (iv) ln Re: Solicitud de Aprobaci6n de Ciertos Aspectos de
Microred Personal (Banco Popular de Puerto Rico, Cupey), Caso NUm. NEPR-CT-2O2O-OOO4;(v) ln
Fle: Flequest For Certification NFE Power PFl, LLC., Caso N0m. NEPR-CT-2O22-OOO4.

A Veose,ln Re: Revision of Regulation on Microgrid Development, Case No. NEPR-M!-2O23-OOO7,
5 Ver Reglamento de Trasbordo aprobado el 20 de abril de2022.
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establecen el poderydeberdel Negociadode Energfa para "regularel mecanismo
de trasbordo en Puerto Rico en conformidad con las leyes aplicables'26

El 13 de enero de 2023, el Negociado de Energia mediante Resoluci6n y Orden2T
inici6 un proceso no adjudicativo para atender los pasos finales para la
implementaci6n delTrasbordo, lo cuales incluyen la revisi6n y aprobaci6n de28:

o Acuerdos para servicios de trasbordo entre los Suplidores Minoristas de
Electricidad y LUMA.

o Formularios para solicitar los acuerdos del servicio de trasbordo.
o Cargos no reembolsables a ser pagados por los Suplidores Minoristas de

Electricidad.

La Seccion 7.Ol del Reglamento de Trasbordo trabaja el desarrollo de Acuerdos de
Suplidos Minoristas. El Negociado de Energla comenz6 el proceso con las partes
interesadas para atender los asuntos mencionados anteriormenteyde esta forma
se puedan comenzar los servicios bajo las tarifas de trasbordo.

El Negociado de Energfa llev6 una conferencia t6cnica el 13 de febrero de 2C.23
para revisar el progreso de LUMA en el desarrollo de los borradores de los
acuerdos de servicios, discutir los comentarios recibidos y revisar las fechas
propuestas para finalizar los acuerdos. El Negociado de Energ[a solicit6 a las
partes interesadas a someter sus comentarios pre-conferencia y
post-conferencia concediendo t6rminos de tiempo para ambos.

Luego de varios tractos procesales en cuanto a la radicaci6n de documentos por
parte de LUMA, los comentarios de las partes interesadasy los requerimientos de
informaci6n por parte del Negociado de Energn,el23 de junio de2023 mediante
Resoluci6n y Orden, el Negociado de Energfa aprobo el Borrador del Acuerdo para
los Servicios del Trasbordo. De igual forma solfcito a las partes interesadas a

someter sus comentarios a tales efectos.

El Negociado de Energfa estableci6 como fecha limite el 27 de septiembre de
2023 para LUMA presentar el Acuerdo Final de lmplementaci6n del Trasbordo.
Luego de varios tractos procesales el l8 de octubre de 2023, LUMA someti6 ante
la consideraci6n del Negociado de Energla el Acuerdo para el Servicio de
Trasbordo actualizado, junto a las respuestas de los comentarios de las partes
interesadas e lnformaci6n del Progreso de Calendario para la lmplementaci5n del
Trasbordo, solicitando al Negociado de Energla hasta el 3l de diciembre de 2023
para someter la informaci6n relacionada a los costos para la implementaci6n del
Trasbordo.

26 Ver Secci6n 6.3(9) de la Ley 57-2014, segUn enmendada por la Seccion5.lO de la Ley 17-2019.

27 Ver Caso NEPR-Ml-2O23-OOOI: "Wheeling lmplementation".

28 Ver Reglamentog3'74: "Reglamento de Trasbordo' Secciones 6.0l-6.06
t9
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A tales efuctos mediante Resoluci6n y Orden del 24 de octubre de 2O23, el
Negociado de Energla provey6 a las partes interesadas hasta el 3O de noviembre
de2OZ3 presentar sus comentarios sobre elAcuerdo para el Servicio deTrasbordo
actualizado presentado por LUMA y provey6 a LUMA hasta el 3l de diciembre de
2023 para presentar ante la consideraci6n del Negociado de Energfa una
propuesta detallada y actualizada con los costos para la lmplementaci6n del
Trasbordo.

Los comentarios de las partes interesadas y la propuesta detallada de costos
fueron radicados dentro de los t6rminos provistos por el Negociado de Energfa,
por lo que el proceso de revisi6n y aprobaci6n de los documentos y
requerimientos adicionales contin0a de manera que se podrd lograr el objetivo
de la lmplementaci6n de los Servicios de Trasbordo.

4. Cooperotivos de Energfo

La Ley N0m.258-2018, conocida como Ley de Cooperotivos de Energio de Puerto
Rico, confiere al Negociado de Energia la jurisdicci6n exclusiva como regulador
de las cooperativas de energfa. Esta ley estii dirigida a que las comunidades,
incluyendo aquellas aisladas o especiales, tengan mejores alternativas de acceso
a energia renovable a trav6s del modelo cooperativista, y a contribuir a que estas
logren una mayor resiliencia ante desastres naturales. El Negociado de Energla
asegura una atenci6n directa de las personas naturales y jurfdicas interesadas en
conforma r cooperativas de energ fa.

Durante el t6rmino que abarca el presente informe, el Negociado de Energfa ha
continuado con el cumplimiento cabal de sus deberes ministeriales en torno al
establecimiento de cooperativas de energfa en Puerto Rico, a la luz de las leyes y
los reglamentos aplicables. De esta manera, se cumple la politica p0blica de
integrar a las Cooperativas de Energfa en los procesos de transformaci6n y
diversificaci6n energ6tica en Puerto Rico.

A inicios del afio 2023, el24 de enero, se completo el proceso de Certificaci6n de
Cooperativa de Energfa de REM COOP (Renewable Energy Management
Cooperative) mediante el cual el Negociado de Energ[a le autoriz6 a llevar a cabo
todas aquellas gestiones de gobernanza institucional y las diligencias necesarias
para que eventualmente solicite y obtenga su certificaci6n como Compahfa de
Servicio El6ctrico. Una vez obtenidas ambas certificaciones, la cooperativa de
energla estar6 autorizada por el Negociado de Energfa a proveer servicios de
energfa, en atenci6n a las necesidades de sus socios y consumidores afiliados.

La Cooperativa de Energla La Margarita (Abeyno Coop), ubicada en el municipio
de Salinas, fue certificada en2022 como Cooperativa de Energfa tras lo cual, en
2023 el Negociado de Energla llev6 a cabo varios trSmites administrativos, con el
an6lisis y los seftalamientos necesarios, a fin de que la cooperativa pueda ser
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certificada como Compaftia de Servicio El6ctrico y pueda comenzar a ofrecer los
servicios de energia a sus socios. Esto incluy6:

o Estructuratarifaria.
o Borrador de factura.
o Contrato de servicio.
o Procedimiento de objeci6n de facturas.
o Procedimiento de querella sobre otros servicios de energfa no

relacionados a facturaci6n.

Durante el 2C,23 Abeyno Coop, tambi6n comenz6 la primera fase para la
instalacion de los sistemas solares residenciales:

o Seleccion6 los equipos y sistemas que ser5n utilizados.
o Seleccion6 a los primeros socios que contar5n con los servicios.
o Cestion6 y llev6 a cabo los anSlisis t6cnicos y determinaciones

correspondientes para cada una de las residencias.

Abeyno Coop, en colaboraci6n con la asociaci6n de residentes de la comunidad
La Margarita resultaron ganadores del "American-Made Community Clean
Energy Coalition Prize." Fueron exitosos en las diversas fases del premio, llegando
al n[mero I de entre las diez flO) "Top Performers" finalistas y obteniendo la
aportaci6n de mayor cantidad, $255,OOO, para sus sistemas.2s Esto representa un
logro significativo, que el modelo de cooperativas de energfa de Puerto Flico se
haya destacado entre todas las entidades que participaron.

Al presente, Abeyno Coop se encuentra en el proceso de corregir las deficiencias
sefraladas por el Negociado de Energ(a y una vez cumplan con lo estipulado en la
Resoluci6n y Orden3o, la Cooperativa podrii obtener la Certificaci6n como
Compafria de Servicio El6ctrico. En ese momento podrii comenzar a ofrecer los
servicios de energla a los socios.

As[ mismo, la Cooperativa de Energla de San Salvador (Pirucho Coop) durante el
afto2023, estuvo ajustando y corrigiendo los sistemas y equipos instalados en las
residencias de sus socios como parte de la primera fase. Finalmente, el 8 de
octubre de2023la Cooperativa llev6 a cabo el encendido oficialy la inauguraci6n
formal de la primera fase de su proyecto de electrificaci6n comunitario.

Comenzaron el desarrollo de la segunda etapa de electrificaci6n residencialde los
socios. Cumpliendo con el principio de expandir los servicios de energla a m6s
Sreas de la comunidad afradieron nueve (9) casas en diversos, sectores de la
Comunidad San Salvador en Caguas.

" httos://a merican madecha I len ges.orolcha llenges/clea nenergrcoa litlon

30 Flesoluci6n de I5 de octubre de2023.

21



- 

INFORME ANUAL AL COBERNADOR Y A L.A ASAMBLEA LE(JI::,LA.I IVA

Pirucho Coop ha impulsado su autosuficiencia creando su propio equipo de
disefio, instalaci6n y apoyo compuesto por dos ingenieros y cuatro t6cnicos que
residen en la comunidad.

Para el afto fiscal 2C22-2023 Pirucho Coop gestion6 y logr6 obtener diversos
donativos para costear el desarrollo de su sistema de energla renovable; entre
estos:

Comisi6n Especial Conjunta de Fondos Legislativos para lmpacto
Comunitario2e - $35,OOO.
Municipio de Caguas, Fondos para mejoras municipales permanentesso-
$'t5o,ooo.
Di6cesis de Caguas, Red de Esperanza y Solidaridad (REDES) - $Z,OOO.

Otros logros de Pirucho Coop son el apoyo, cooperaci6n ylo acuerdos
colaborativos con diversas entidades y grupos con que contaron en el 2023,
Entre ellos se encuentran:

o UPR - Recinto Universitario de Humacao, lnstituto Transdisciplinario de
! nvestigaci6n-Acci6n Socia I (lTlAS).

o UPR - Recinto Universitario de Mayaguez. lnstituto para el Desarrollo de
las Comunidades.

o Universidad de Campbell de Carolina del Norte - Programa "service
Learning".

o Universidad Sagrado Coraz6n.
o Trabajadores del estado de la Florida.

La Cooperativa Hidroel6ctrica de la Montafta, se encuentra en proceso de obtener
la Certificaci6n de Cooperativa de Energia y la Certificaci6n de Compafifa de
Servicio El6ctrico.

Al presente, la Cooperativa Hidroel6ctrica se encuentra en el proceso de corregir
las deficiencias sefialadas por el Negociado de Energfa y una vez cumplan con lo
estipulado, la Cooperativa Hidroel6ctrica podrd obtener las certificaciones como
Cooperativa de Energfa y como Compafffa de Servicio El6ctrico.

Con el inter6s de ser denominada eventualmente como "Cooperativa Energ6tica
de las lslas (CEDI COOP)" un grupo de residentes de Vieques en el 2023 se
comunic6 con el Negociado de Energia con el inter6s de establecer una
cooperativa de energla para las islas municipios.

D Fondos otorgados a tenor con la Ley de Fondos Legislativos para lmpacto Comunitario, Ley
N0m.2O de 26 de febrero de 2015, seg0n enmendada.

s Fondos otorgados a tenor con el C6digo Municipal de 2O2O, Ley NOmero]O7 del14 de agosto
de 2O2O, seg0n enmendada.
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El Negociado de Energla aprob6 los documentos constituyentes de Cedi Coop,
sus cl5usulas de incorporaci6n ysu reglamento,yse le inform6 sobre los requisitos
reglamentarios para la siguiente etapa: obtener la Certificacion como Cooperativa
de Energfa 33. AdemSs, se le indic6 gue debfan cumplir con las disposiciones de la
Ley 239-2OO43r para el eventual registro de las cl6usulas de incorporaci6n ante el
Departamento de Estado y, sobre los requisitos para su eventual Certificaci6n
como Compafi[a de Servicio El6ctrico.

Al presente la Cedi Coop se encuentra atendiendo los seftalamientos indicados
por el Negociado de Energia a fin de corregir deficiencias de los documentos
presentados y de esta manera se le pueda otorgar la certificaci6n como
Cooperativa de Energla y la certificaci6n como Compafria de Servicio El6ctrico.

5. Estudio de Almocenomiento de Energio

El Articulo 2;12 de la Ley 82-2OlO3s requiere al Negociado de Energfa, con la
asistencia del Programa de Politica P0blica Energ6tica ("PPPE"), llevar a cabo un
estudio para determinar las metas especificas de sistemas de almacenamiento
de energia a todos los niveles.

Los sistemas de almacenamiento de energia son parte indispensable de la red de
transmisi6n y distribuci6n el6ctrica del futuro de nuestra isla. Para integrar
grandes cantidades de energla renovable, a los fines de cumplir con las metas de
la cartera de energia renovable seg0n establecidas por ley, es sumamente
importante complementar la generaci6n de energla variable (e.9. fotovoltaica y
e5lica) con sistemas de almacenamiento de energia con el prop6sito de
mantener una red robusta, estable y confiable.

El PIR Aprobado traza unas metas especificas de capacidad de generaci6n
renovable para poder cumplir con los porcentajes de energfa renovable
requeridos por la Ley 17-2019. Las metas de capacidad de almacenamiento de
energla estSn trazadas por el PlEl Aprobado estdn directamente relacionadas a las
metas de capacidad generaci6n de energla renovable variable o intermitente.
El PIR Aprobado dispone para el desarrollo de al menos 3,5OO MW de recursos de
generacion de energia renovable para el afro 2025. Ademds, dispone para el
desarrollo de al menos 1,360 MW de sistemas de almacenamiento de energla para
el mismo afro. Para poder cumplir con las metas trazadas por la ley es necesario
integrar a la red el6ctrica, por lo menos, la cantidad indicada de recursos de
al macenam iento de energla.

s Resoluci6n y Orden de 13 de octubre de20.23.

i ley 239-2OO4: "Ley Generolde Sociedodes de Cooperotivos de Puerto Rico 2OO4"

s Conocida como, Ley de Polttico P(tblico de Diversificoci6n Energdtico por Medio de lo Energfo
Renovoble Sostenible y Alterno en Puerto Ricq seg0n enmendada.
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El Negociado de Energia complet6 un estudio inicial y present6 el
correspondiente informe a la Legislatura segrin dispuesto por ley el lO de enero
de 2O2O. Dado que los hallazgos del PIR Aprobado inciden en partes del informe
el mismo se deberS reevaluar por lo menos una vez cada tres afios y en acorde
con el PlFl.

Como parte de la revisi6n del PIR-2O24 dicho lnforme se estar5 evaluando para
que se ajuste al PIR que sea aprobado.

6. Reglomentos de Respuesto o lo Demondo y Eficiencio Energdtico

El Artfculo 6.294 de la Ley 57-2014, dispone que el Negociado de Energfa
desarrollar6, en el t6rmino de ciento ochenta ('l8O) dias, guias para que las
compaftfas de sdrvicio el6ctrico establezcan programas de respuesta a la
demanda ("Demand Response" o "Demand Side Management"). El Articulo 6.29E
de la Ley 57-2014, establece que el Negociado de Energfa deber5 asegurarse que
Puerto Flico alcance una meta de treinta por ciento (3O%)de eficiencia energ6tica
para el afto 2O4O. Dicho artfculo requiere que el Negociado de Energia apruebe,
en un t6rmino de ciento ochenta (l8O) dias, un reglamento mediante el cual
establezca los mecanismos de eficiencia energ6tica a ser utilizados. lncluyendo,
sin limitarse a, reemplazar el cien por ciento (lOO%) del alumbrado p0blico por
luces electroluminiscentes ("light emitting diode", o LED) o renovablesy disponga
las metas de cumplimiento anual por sector necesarias para alcanzar la meta
dispuesta en la Ley.

Dispone, adem6s, que el Negociado de Energfa podrd establecer programas de
eficiencia energ6tica dirigidos a alcanzar la meta antes mencionada y que, a estos
fines, el Negociado de Energla podrS utilizar los servicios de un tercero que
maneJe los programas de eficiencia energ6tica y le asista en la fiscalizaci6n del
cumplimiento con las metas anuales establecidas mediante reglamento.
En cumplimiento con las disposiciones de los referidos Articulos 6.294 y 5.298 de
la Ley 57-2014, el 4 de septiembre de 2019, el Negociado de Energia emiti6 una
Flesoluci6n y Orden mediante la cual public6 la propuesta de reglamento de
Respuesta a la Demanda y Eficiencia Energ6tica, bajo el Caso N0m. NEPR-MI-
2OI9-OO'15. El perfodo de comentarios ptiblicos venci6 el 7 de octubre de 2019. M6s
a0n, el Negociado de Energla celebr6 una vista p0blica el 8 de octubre de 2O19 y
recibi6 r6plicas a los comentarios escritos iniciales hasta el 17 de octubre de 2O19.
Posteriormente, tomando en consideraci6n la importancia que tienen para
Puerto Rico los programas de respuesta a la demanda de energfa, el Negociado
de Energia emiti6 una Resoluci6n el 2 de julio de 2O2O para, entre otros asuntos,
separar los procesos relacionados a la adopci6n de reglamentos en los temas de
"Respuesta a la Demanda de Energ[a" y "Eficiencia Energ6tica". A esos efectos, se
prepar6 una propuesta de reglamento exclusivamente para el tema de la
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"Respuesta a la Demanda de Energla".36 Se otorg6 a las partes interesadas hasta
el 22 de octubre de 2O2O para someter sus comentarios a la propuesta.
El Negociado de Energfa evalu5 los comentarios recibidos y determin6 enmendar
la propuesta de Reglamento a los fines de incorporar sugerencias realizadas
mediante los comentarios recibidos. EllO de diciembre de 2O2O, el Negociado de
Energla aprob6 el Reglamento de Respuesta a la Demanda.3T

De otra parte, bajo el Caso N0m. NEPR-M|-2O19-OOI9, el Negociado de Energia
desarroll5 una serie de talleres para las partes interesadas en el tema de
"Eficiencia Energ6tica". A estos efectos, el Negociado de Energfa ofreci6 varios
talleres sobre el tema de Eficiencia Energ6tica.

Luego de varios trdmites procesales e incidentales, el 22 de abril de 2021, el
Negociado de Energla emiti6 Resoluci6n 32 notificando el Reglamento de
Eficiencia Energ6tica propuesto y finalmente el 25 de marzo de 2022, quedo
aprobado por el Departamento de Estado el Reglamento 936738.

El reglamento 9367 le requiere a la Autoridad o su sucesora, en este caso LUMA
preparar un plan para el Perfodo de Transici6n que incluya programas de
Eficiencia Energ6tica, desde el lro de julio de 2022 hasta 30 de junio de 2024.
Adem5s, el Negociado orden6 a LUMAque el Plan del Periodo deTransici6n debia
entregarse en o antes del 5 de junio de 2022, e incluir el perfodo de I de octubre
2022 hasta el 30 de junio de20.24; que entraria en vigor el lro de octubre de 2022.
El Negociado de Energla provey6 a LUMA un borrador de un plan para el Perfodo
de Transici6n para que sirviera de gufa en cuanto a la estructura detallada y la
informaci6n descrita en el mismo.

a. First three year Demand response (DR) plan: 6 de junio de 2022 (cubre el
periodo de I oct 2022 hasta 30 de junio de 2024),

b. Second three year DR Plan: I de marzo de2O24

LUMA durante la moci6n del 2l de junio de2022 present6 ante el Negociado de
Energfa el Plan de Perfodo de Transici6n ('TPP" por sus siglas en ingl6s) propuesto
para Eficiencia Energ6tica y la respuesta a demanda (Demand Respond).

36 Reso/ution, Commencement of Flulemoking Procedure on the Proposed Demond Response
Regulotion,ln Re: Regulotion for Energy Efficiency ond Demond Response Regulotion, Caso N0m.
NEPR-M|-2O19-OO'15, 2'l de septiembre de 2O2O.

37 Resolution, /n Re.' Flegulotion for Energy Efficiency ond Demond Response Regulotion, Caso
N0m. NEPR-Ml-2019-00'15,]O de diciembre de 2O2O.

32 Resolution lN RE: Regulation for Energy Efficiency, case No. NEPR-Ml-2O21-OO5, January 2'1,

2022.

t3 Regulotion for Energy Efficiency,25 de marzo de2O2Z
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Luego de varios tractos procesales e incidentalesv se recibieron comentarios e
informaci6n de todas las partes interesadas y del p(blico en general y el 16 de
febrero de2023, el Negociado de Energfa aprob5 el Plan de Periodo de Transici6n
modiflcado propuesto por LUMAy se les orden6 ejecutar los Programas descritos
en dicho Plan.

El30 de junio de2C.23 LUMA inici6 el Programa de Respuesta a la Demanda (DR,
por sus siglas en ingl6s) conforme aITPP aprobado por el Negociado de Energfa.
El Periodo de Transici6n se extender5 hasta el30 de junio de2025. En o antes del
lro de marzo de 2C.25 LUMA deberd presentar su Plan Final de Eflciencia
Energ6tica y Flespuesta a la Demanda.

El29 de noviembre de 2023 el Negociado de Energfa aprob6 extender el perlodo
de certificaci6n de los Proveedores de Servicio de Elespuesta a la Demanda
("DFl Aggregators") hasta el I de marzo de 2024. Asf mismo el Negociado de
Energla extendi6 el Periodo de Transici5n del Programa de Respuesta a la
Demanda hasta el 30 de junio de 2O25. El Programa de Subscripci6n para
participar como Proveedor de Servicio de Respuesta a la Demanda comenz6 en
noviembre de20.23. Seg0n el riltimo informe de progreso de LUMA hasta el 3l de
diciembre de 2023, mil novecientos cincuenta y dos 0,952) clientes se habfan
subscrito al Programa de Respuesta a la Demanda mediante baterias; y el
Programa de Respuesta a la Demanda de Emergencia cuenta con una capacidad
de I2.5 MW, en baterfas3s.

El 21 de noviembre de 2023 LUMA present6 ante el Negociado de Energia su
lnforme de Progreso sobre los Programas de Eficiencia Energ6tica. Estos
programas incluyen descuentosen compra de equiposy productos (calentadores
de agua, bombillas LED, neveras m5s eficientes, etc.), asi como distribuci6n de
material educativo entre los clientes del servicio el6ctrico, LUMA planiflca iniciar
estos programas durante los primeros meses del afto2024.

De igualforma el Negociado de Energfa mediante contrato con la compafria NVS,
lnc. se encuentra realizando un Estudio de Eficiencia Energ6tica y de Mercado.
NVS a trav6s de su subcontratista IBTS comenzaron el proceso de realizar
encuestas y visitas en todo Puerto Rico para conocer el patron de consumo
energ6tico a nivel de residencias, oficinas, comercios, industrias y centros
hospitalarios y asl poder delinear la mejor estrategia para aumentar la eficiencia
energ6tica a modo de asegurar un mejor futuro energ6tico en Puerto Rico.

La encuesta se puede acceder desde la p5gina oficial del Negociado o a trav6s del
enlace: https//www.ibts.org/energiapr/. En este estudio se estdn impactando las

r Ver Caso NEPR-MI-2O22-OOO1 "Energy Efficiency and Demand Response Transition Plan"

5 Ver Moci6n de14 de febrero de2024 bajo el Caso NEPR-M|-2O22-OO1
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siete regiones de Puerto Rico (San Juan, Carolina, Caguas, Bayam6n, Ponce,
Arecibo y Mayaguez). Los parSmetros que se consideraron en las encuestas son:
nivel de ingreso, tipo de residencia (uni-familiar 6 multi-familiar), tipo de comercio
V/o negocios, entre otros.

A diciembre 2023 se habian realizado sobre seiscientas (600) encuestas y sobre
ciento cuarenta (14O) visitas en todas las 5reas.
Se espera tener los resultados del Estudio para el mes de noviembre de 2024.

7. Mecanismos de lncentivo Basados en Desempefro y M6tricas de la
Autoridad

El14 de mayo de 2019, el Negociado de Energla emiti6 una Resoluci6n yOrden en
el Caso N[m. NEPR-M|-2O19-OOO7 para monitorear, mensualmente, ciertos
indicadores de desempefro y m6tricas de la Autoridad para ser presentados de
manera trimestral, comenzando el 15 de septiembre de 2019. El Negociado de
Energla determin6 que la recopilaci5n de dicha informaci6n no solamente
ayudarfa al Negociado de Energla a desarrollar las medidas de desempeflo,
m6tricas y objetivos apropiados, sino tambi6n mecanismos de incentivos y
penalidades. Este esfuerzo ayudari al Negociado de Energla a establecer la llnea
de base y un entendimiento uniforme del nivel actual de desempefro de la
Autoridad en todo aspecto del proceso de la toma de decisiones y de las
operaciones de la Autoridad.

Luego de varios tr5mites procesales, el 2l de mayo de 2021, el Negociado de
Energla emiti6 una Resoluci6n y Orden mediante la cual estableci6 las m6tricas a
ser utillzadas para medir el desempefro del sistema el6ctrico de Puerto Flico.
En dicha Resoluci6n y Orden, el Negociado de Energfa estableci6 el desempefro
hist6rico del sistema (baseline) y el desempefio mfnimo esperado. A tenor con lo
anterior, el Negociado de Energia requiri6 a la Autoridad y LUMA presentar ante
el Negociado de Energla informes trimestrales sobre dichas m6trlcas.
Los informes son publicados a trav6s de la pSgina cibern6tica del Negociado de
Energfa. AdemSs, el Negociado de Energfa celebra vistas de cumplimiento
peri6dicamente para monitorear el desempefio tanto de la Autoridad yde LUMA.
El Negociado de Energfa tiene la facultad de imponer sanciones y penalidades
con relacion al cumplimiento con las rn6tricas de desempefto.

El 15 de enero de 2023 el Negociado de Energla aprob6 un Acuerdo de
Mantenimiento y Operaci6n con Genera PR, LLC ('CENERA"). El lro de julio de
2023 GENERA tom5 el control de las operaciones de los Unidades de Ceneraci6n
Legado. Aunque PREPA sigue siendo el duefio de los Unidades de Ceneraci6n, a
partir del Afro Fiscal 2024, CENERA ser6 la responsable de medir el desempefio
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de las Unidades y recopilar los datos requeridos por el Negociado de Energ[a bajo
el Caso N0m. NEPR-M|-2019-0007.36

El 3 de abril de 2023 el Negociado de Energia emiti6 una Resoluci6n y Orden para
enmendar el formato de los informes trimestrales, incluyendo nuevos
par6metros, cambio de nombres, correcci6n de unidades, entre otros. Se le
orden6 a PREPA y a LUMA a utilizar este formato a partir del lnforme Trimestral
correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo del afio 2023.

El 20 de octubre de 2023, LUMA present6 el lnforme Trimestral correspondiente a
los meses de julio, agosto y septiembre de 2023.

El 2l de diciembre de 20t23 el Negociado de Energfa emiti6 una Resoluci6n y
Orden, en donde entre otras cosas incluy6 un resumen de las M6tricas de
Desempefto de la AEE correspondientes al Afro Fiscal 2023, el cu5l comienza el
lro de julio de 2022 y finaliza el 30 de junio de 2023. El Negociado de Energla
tambi6n orden6 a PFIEPA, LUMA y GENERA aclarar ciertos asuntos sobre los datos
y m6tricas de desempefto.37 En esta misma Resoluci6n y Orden se dio a conocer
que ahora el p0blico puede ver los datos y m6tricas de desempeffo bajo una
nueva pdgina electr6nica desarrollada por el Negociado de Energfa bajo el
nombre P REPARE, si g uiendo I a d i recci6n https//dash board.energ ia.pr.gov .

Algunas de las m6tricas incluidas en la Resoluci6n y Orden del 2l de diciembre de
2023 son las siguientes:

Mdtricas de Confiobilidod del Sistemo

(a) Monthly SAIDI (System Average lnterruption Duration lndex)

Bajo la m6trica mensual de SAID! para el Affo Fiscal 2023, se observ6 que el
Sistema El6ctrico de Puerto Rico experiment6 m5s apagones durante los meses
de verano y menos apagones durante los meses de primavera e invierno.

(b) Rolling l2-month SAIDI

Bajo la m6trica promediada SAIDI de l2-meses se observaron valores por encima
de la medida bases (1,243 minutos) hasta el mes de marzo de2023. El Negociado
de Energia estableci6 como meta lO2 minutos mSximos de interrupci6n del
servicio.

rV6ase,January19,2024, Resolution and Order,lN RE:THE PERFORMANCE OFTHE PUERTO
RICO ELECTRIC POWER AUTHORITY, CASE NO.: NEPR-M|-2O19-OOO7, p.l,ll1.

37 d, Paft V, p. 8.
3t Valor de la m6trica de desempefio de PREPA durante elAfio Fiscal 2O2O.
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(c) Monthly SAIFI (System lnterruption Frequency Index)

Esta m6trica mide la cantidad de interrupciones por cliente. Durante el aflo fiscal
2023 se observaron mayores fluctuaciones al principio del afro, seguido de un
patron de estabilidad, con una tendencia al alza durante los riltimos cuatro meses.

(d) Rolling l2-month SAIFI

La m6trica promedio a 12 meses para el afro fiscal 2023 refleja una mejorfa de
desempefro de LUMA comparado con el desempefro de PREPA, sin embargo,
todavia est6 distante de la meta establecida por el Negociado de Energia de una
sola interrupci6n de servicio por cliente.

(e) Annual CAIDI (Customer Average lnterruption Duration lndex)

Esta m6trica representa la duraci6n promedio de una sola interrupci6n de
servicio. Durante el affo fiscal 2023 se observan valores cada vez m5s bajos, sin
embargo, todavla estSn muy por encima de la medida base de l17 minutos por
interrupci6n de servicio.

(f) Transmission Line lnspections

Esta m6trica indica que la mayor cantidad de inspecciones fueron realizadas
durante el mes de octubre de 2022, mientras que en los meses de marzo y abril
de2023 se realizaron pocas o ninguna inspecci6n.

(g) Distribution Line lnspections

LUMA realiz6 un promedio de 32 inspecciones por mes de las llneas de
distribuci6n durante el afro fiscal 2023, en comparaci6n con las 54 inspecciones
por mes realizadas en el afro fiscal 2022.

(h) T&D Substation I nspections

Para el afto fiscal 2023 LUMA realiz6 un promedio por mes de 33 inspecciones en
las Subestaciones, en comparaci6n con las 9 inspecciones por mes realizadas en
el afro fiscal 2022.

M6tricos de Solud y Seguridod

(a) OSHA Recordable Rate

Esta m6trica refleja una disminuci6n en la p6rdida de dfas laborales y mejorla en
la seguridad para el aflo fiscal 2023 con un valor promedio de2.2, el cual estS por
debajo de la medida base de 6.9, y la meta establecida por el Negociado de
Energfa de 2.3.
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(b)OSHA DART Rate (Days Away, Flestricted, and Transfer)

Esta m6trica mide la proporci6n de incidentes por horas trabajadas por
empleado. Durante el afto fiscal 2023 LUMA report6 un valor promedio de 

.l.3, 
lo

cual es una notable mejoria en comparaci6n con la medida base del aho fiscal
2O2O de 4.8. Aunque todavia sigue estando mucho mds alta que la meta
establecida de'1.1.

(c) OSHA Severity Rate

Esta m6trica mide el n0mero de dfas perdidos o restringidos debido a lesiones
laborales. Durante el afto fiscal 2023 no se observ6 mejorfa en comparaci6n con
el afto fiscal 2022.

(d)OSHA Fatalities

El22 de febrero de2C.22 se report6 la muerte de un T6cnico en la Subestaci6n de
Barranquitas. El Negociado inici6 una investigaci6n el13 de marzo de 2O23. Es la
primera vez que se reporta un incidente bajo est5 m6trica desde que el
Negociado inici6 los procesos administrativos bajo el Caso. N0m. NEPR-Ml-2O19-
ooo7.

M6tricos sobre el Seruicio ol Cliente

(a) Act 57 Claims Opened and Closed

Las reclamaciones abiertas fueron m5s altas durante los meses de mayo y junio
de 2023, y las reclamaciones cerradas fueron m5s altas durante el mes de enero
2023.

(b)Average Time to Resolve Act 57 Billing Disputes

Esta m6trica mide el tiempo promedio para resolver una disputa. El n0mero de
dfas ha estado disminuyendo desde el mes de diciembre de 2022. A partir el mes
de mayo de2023 eltiempo promedio baj6 a menos de un mes.

(c) Average Speed to Answer
Esta m6trica mide el tiempo promedio para responder a una llamada telef6nica.
Durante el afio fiscal 2C.23 se observ6 un valor promedio por debajo de la medida
base de 8.3 minutos.
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(d)Average Wait Time at Customer Service Center

Los valores promedio para el Afro Fiscal 2023 han fluctuado entre 6 y 15 minutos,
los cuales est5n por debajo de la medida base de 3l minutos. Esta m6trica refleja
una clara mejoria en comparaci6n con aftos anteriores.

(e) Por ciento Facturas Estimadas vs Lefdas

Durante el Afio Fiscal 2023las facturas estimadas promedio han aumentado en
un9.4Vo en comparaci6n con la medida base.

Mdtricos sobre Recursos Humonos

(a)Turnover Rate

El porciento de Rotaci6n de Empleados ha aumentado levemente en
comparaci6n con elAfro Fiscal 2022. Sin embargo, elvalor es consistente o menor
que las estadfsticas a nivelfederal.

(b)Budget and Actual Head Counts

Durante el afro fiscal 2023 el n0mero de empleados excedi6 el n0mero de
empleados incluidos en el presupuesto. Esta m6trica se encuentra bajo
evaluaci6n del Negociado de Energfa.

Mdtricos sobre Energio Renovoble

(a) Distributed Solar Capacity and Bess lnstalled Capacity

Estas m6tricas miden la capacidad de energia (MW) de los sistemas solares
distribuidos y baterlas instaladas en la red el6ctrica. Para el Affo Fiscal 2023 se
observa un aumento sostenido del 54Yo en comparaci6n al Afio Fiscal 2022.
En promedio durante el Afio Fiscal 2C.23 se instalaron 2,9OO nuevos sistemas
solares distribuidos y 2,8OO baterfas nuevas por mes, en comparaci6n con los 57O
nuevos sistemas solares distribuidos instalados por PREPA durante el Afio Fiscal
2020.

cabe sefralar que, bajo el caso N6m. NEPR-AP-2o2o-oo25, el Negociado de
Energ[a inici6 un procedimiento adjudicativo para establecer las m6tricas de
desempefio y metas con las que deberd cumplir LUMA con relaci6n al bono o
incentivo establecido en el OMA39. Este proceso se encuentra en la etapa de
descubrimiento de prueba y cuenta con la participacion de interventores.

3e Puerto Rico Tronsmrission ond Distribution System Operotion and Mointenonce Agreement,22
de junio de 2O2O ("OMA"), El acuerdo fue suscrito por la Autoridad, LUMA y la Autoridad para las
Alianzas P0blica-Privadas de Puerto Rico.
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Una vez concluya el caso y el Negociado de Energ[a emita su determinacion final,
el Negociado de Energia realizard anualmente una evaluacion formal del
desemperio de LUMA con relaci6n a las m6tricas establecidas y determinard si
procede o no la concesi6n de los incentivos aplicables bajo el OMA. La utilizacion
de m6tricas de desempeio como una herramienta de flscalizacion y regulaci6n
es un proceso cambiante y evolutivo. Por lo cual, las m6tricas de desempetio
establecidas podrdn cambiar de tiempo en tiempo segun se vaya alcanzando
cumplimiento con las m6tricas iniciales. Ademds, uno de los principios base de
esta herramienta de regulacion es que los incentivos se conceden por conducta
o desempeio que exceda el minlmo esperado.

8. lnformes de Progreso de lnterconexion

El Articulo 8 de la Ley 114-2OO7 ^0, requiere a la Autoridad, su sucesora o el
Contratante de la red de transmision y distribuci6n, rendir al Negociado de
Energia y a la Asamblea Legislativa, informes semestrales de progreso sobre la
interconexi6n de sistemas renovables a la red, incluyendo, pero sin limitarse a,

tiempos promedio de interconexi6n de los sistemas de generaci6n distribuida,
cantidad de casos pendientes de aprobaci6n ("backlog") y el por ciento de
cumplimiento con Ia Cartera de Energia Renovable correspondiente a la energia
renovable distribuida. Dichos informes podrdn incluir recomendaciones sobre
legislaci6n adicional necesaria para lograr los objetivos del Programa.

Bajo el Caso N0m. N EPR-M l-2019-0016 se mantienen los lnformes de Progreso de
lnterconexion de la Autoridad, en este caso su sucesora LU MA.

El Negociado de Energia celebro Vistas de Cumplimiento de los lnformes de
Progreso de lnterconexion de la Autoridad y LUMA en las fechas que se muestran
en la ta bla 4.

Toblo 4: Fechos de Vistos de Cumplimiento de los lnformes de Progreso de lo
Autoridod y LUMA.

17 de octubre de 2023
'18 de enero de 2024

En el mes de enero del ano en curso LUMA someti6 el lnforme de Progreso de
lnterconexi6n de Sistemas de Ceneraci6n Distribuida correspondiente al

"o Conocida como, Ley poro Estoblecer un Progroma de Medici6n Neto en lo Autoridod de
Energlo El5ctrico, Ley N0m. l14 de 16 de agosto de 2oo7, seg0n enmendada (" Ley ll4-2oo7").
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trimestre de octubre a diciembre de 2023 y en el cual se recoge la informaci6n de
periodos anteriores como tambi6n de todo el aflo hasta el 3l de diciembre de
2023. A continuaci6n, se presenta las tablas y gr6ficas de la informaci6n que
resume los informes de progreso trimestrales presentados por LUMA ante el
Negociado de Energia durante el afro 2023.

Solicitudes de lnterconexi6n Sometidas

Toblo 5: Solicitudes de lnterconexi6n por tipo de c/iente

Toblo 65. Totol de solicitudes de interconexi6n sometidos, duronte el periodo

Nuevos Clientes con Medicion Neta

LUMA indica en su lnforme de Progreso de lnterconexion de Ceneracion
Distribuida que al 31 de diciembre de 2023 ya existen sobre llO,OO clientes con
energia solar conectados a la red (44,817 en el aio 2O23l,lo que representa sobre
766 MW en generaci6n.

Residencial 9,6A7 9,380 9,O49 13,214 to,9t6
Comercial OZ 98 63 85 50
ln d ust ria I I o I l 3
Total 9,77O 9,4'18 I3,3OO 1o,969

Expedito
(.2skw) 9,730 9,401 9,Os6 13,231 1o,923

Regular
(.2skW) to 'lB t6 t3 I
Mayor de

25kw 29 55 36 53 32

Transmision l 4 5 3 6
Total 9,770 9,474 9,1I3 l3,3OO 1o,959
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Oct- Dic 2023

lul-Sept 2023

Abr - Iun 2023
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Solicitudes Pendientes de Medici5n Neta (backlog)

Solicitudes Pendientes de Medici6n Neta

o
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1,000
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I
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Periodo Trimestral aho 2023
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lul'5ep
2023

Oct- 0ic
2021

Crofico 3: Solicitudes Pendientes de Medici1n Neto

Tiempo Promedio para lnterconexi6n

Toblo 7: Tiempo promedio de /os c/ientes poro lnterconexion

Promedio
transcu rrido que
cliente notif ica a

LUMA la
interconexi6n de su
sistema menor de

I zst<w y que se refleja
el acuerdo en su

I

14 d ias l7 dias l8 d ias l7 d ias
1B

d ias
l7 d ias

Promedio para
autorizaci6n de

interconexion de los
sistemas menores de

25kw

21 d ias
23

d ias
23

d ias
l7 dias 20 dias 22 dias

factura
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Mds de treinta (3o)
dfas de espera para

refleja r el acuerdo en
la factura, posterior a

la notificaci6n de
interconexion en el

portal

25o/a 4Oa/o 32o/o 37o/o 41o/o 37a/o

Fuentes de Energia Renovable

Toblo 8: Fuentes de Energio Renovoble y su comportomiento trimestrol (MWh)

Este espocio ho sido intencionolmente dejodo en blonco
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Crofico 4: Fuentes de Energio Renovoble por periodo trimestrol en el ofio 2022
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Energia Acreditada y Exportada de clientes en Medici6n Neta (Mwh/cliente)
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Toblo 9: Energio ocreditodo y Exportodo en Medici6n neto (MWh)
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Energia Acreditada y Exportada de Clientes de Medici6n Neta (Kwh/Cliente)
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Cartera de Energia Flenovable

As[ mismo, el Negociado de Energia esti llevando a cabo un Estudio de Medicion
Neta a trav6s de un consultor independiente ("Keylogic Systems, LLC"). Dicho
estudio servird como base de mecanismo para el desarrollo de tarifas y para el
modelaje de los costos de producci6n a modo de alcanzar los requisitos de carga
en la red el6ctrica de Puerto Rico.

Mediante dicho estudio, el cual comenzo en septiembre de 2023, se estard
revisando el estatus de la Medicion Neta, dentro y fuera de Puerto Rico, Ios
mecanismos para establecer las estructuras de tarifas, las diferentes alternativas
para subsidios, las opciones de compensaciones para sistemas solares y sistemas
de almacenamiento de energia, como tambi6n los impactos, costos y beneficios,
entre otros aspectos.

Estos estudios se llevarSn a cabo con la participaci6n de las partes interesadas y
se estima que los mismos sean completados para el mes de julio del ano 2024.

9. Desorrollo de Reglomentos en Cumplimiento con lo Ley 57-2014

Conforme al Artlculo 6.32 de la Ley 57 -2014, el Negociado de Energ[a debe evaluar
y aprobar todos los acuerdos entre compafrlas de servicio el6ctrico previo a su
ejecuci6n. Ademds, el Negociado de Energia deber6 adoptar las guias y
estdndares que deben seguir todos los acuerdos aprobados. Para cumplir con
este mandato estatutario, el .19 de octubre de 2O2O, el Negociado de Energia
comenz6 el proceso ordinarlo de reglamentaci6n y publico una propuesta de
Reglamento poro lo Evoluocion y Aprobocion de Acuerdos entre Compofilos de
Se rvicio E l6ct r i co (" Propuesta de Reg la mento").'7

Como parte del proceso, el Negociado de Energia otorgo al publico en general un
periodo de treinta (3O) dias para la presentacion de comentarios por escrito en
torno a la Propuesta de Reglamento. Posteriormente, dada la complejidad e

I' Resolution, Notice of proposed Regulation and Request for Public Commenls,ln Re: Regulation
forthe Evoluotion ond Approvol of Agreements Between Electric Service Componies, Caso Num.
N EPR-Ml-2O2O-OOI4, l9 de octubre de 2O2O.

Energia Distribuida 16,O35,294
Energ ia No Renovable 15,985,O91
PPOA'S 4\,121
DC 110,424
HIDRO 50,203
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importancia de la Propuesta de Reglamento, el Negociado de Energia determin6
necesario extender el perlodo de comentarios p0blicos hasta el3 de diciembre de
2O2O. El Negociado de Energfa recibi5 los comentarios escritos de la Autoradad y
de diversas entidades del sector energ6tico. Como consecuencia de ello, el 18 de
marzo de 2O2'1, el Negociado de Energia public6 una versi6n Flevisada de
Propuesta de Fleglamento. El30 de marzo de2021, se public6 en un peri6dico de
circulaci6n general el Aviso P0blico del reglamento propuesto. A esos efectos se
recibieron comentarios de varias entidades.

De otra parte, elArticulo 6.34 de la Ley 57-2014 establece que "toda compafiia de
energfa certificada que desee construir o expandir sus instalaciones deberd
cumplir con la Ley de Polftica P[blica Energ6tica y presentar al Negociado de
Energfa una notificaci6n de intenci6n sobre el proyecto, conforme con las normas
y reglamentos que esta establezca." Asf tambi6n, elArtlculo 6.35 de la Ley 57-2014
requiere al Negociado de Energia adoptar reglamentos para especificar la forma,
el contenido y los procedimientos para radicar y evaluar solicitudes de
certificaci6n de transferencias, adquisiciones, fusiones y consolidaciones de
compaflias de energfa certificadas. Actualmente, el Negociado de Energia se
encuentra en el desarrollo de los borradores de los reglamentos requeridos por
los Articulos 6.34y 6.35 de la Ley 57-2014.

El 1l de octubre de 2023 el Negociado de Energia inici6, mediante Flesolucion y
Orden4, un proceso informal de Revisi6n del Reglamento 9028, Reglomento poro
el Desorrollo de Microredes, solicitando el insumo y los comentarios de todas las
partes interesadas y el p0blico en general.

El lO de noviembre de 2O23 el Negociado de Energia inici6, mediante Resoluci6n
y Orden, un proceso informal para recoger el insumo del p0blico y partes
interesadas sobre la posible adopci6n del Peglo mento de Cercificodos de Energio
Renovoble y Cumplimiento de la Cortero de Energio Renovoble de Puerto Rico.
El Negociado de Energfa concedi6 (2O)veinte d[as para que las partes interesadas
sometieran sus comentarios: Se recibieron comentarios priblicos del
Lcdo. Fernando E. Agrait a nombre del Grupo Windmar, de la OIPC y de la
compafrfa Marahu Solar, LLC. Los comentarios est5n siendo evaluados por el
Negociado de Energfa.

7O. Fiscolizoci6n del Contratonte de la Operoci6n delsrstemo deTronsmisi6n
y Distribuci6n

El l8 de mayo de 2O2O, la Autoridad para las Alianzas P0blico-Privadas de
Puerto Rico (AAPP) present6 ante el Negociado de Energfa un documento
titulado Puerto Rico Public-Privote Partnerships Authority's Request for lssuonce
of Certificote of Energy Complionce ond Reguest for Confidential Treotment of
Documents Submitted to PREB ("Solicitud"). A trav6s de su Solicitud, la AAPP

at Veose, ln Re: Revision of Regulation on Microgrid Development, Case No. NEPR-M|-2O23-OOO?
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solicit6 al Negociado de Energia emitir un Certiflcado de Cumplimiento con la
polftica pOblica energ6tica relacionada alcontrato para privatizar la operaci6n del
sistema de transmisi6n y distribuci6n de la Autoridad.

Por ley, el Negociado de Energla tiene que emitir un Certificado de Cumplimiento
de Energla para cualquier transacci6n de la AEE, a fin de garantizar que cumple
con la Ley 17-2OI9, y su marco regulatorio, en treinta (3O) dias, o el mismo queda
autom6ticamente aprobado, a menos que sea expresamente rechazado por el
Negociado de Energfa. En este caso, el Negociado de Energfa determin6as que las
clSusulas y condiciones del contrato preliminar de privatizaci6n cumplen con lo
dispuesto tanto en la Ley l2O-2O18, como en la Ley 17-2u.19, especfficamente que
mantiene intacta la jurisdicci6n y por ende la flscalizaci6n del Negociado de
Energfa sobre la entidad seleccionada.

El 22 de junio de 2O2O, la Autoridad, la AvAPP, LUMA Energy, LLC como
Management Co, y LUMA Energy Serv Co, LLC como Serv Co (en conjunto, LUMA),
entraron en un Acuerdo de Operaci6n y Mantenimiento (OMA) mediante el cual
LUMA manejard el sistema de transmisi6n y distribuci6n de la Autoridad.

Al ser una compahfa de energfa certificada, y el operador del sistema de
transmisi6n y distribuci6n, LUMA estd sujeta al cumplimiento de requisitos
estatutarios y regulatorios aplicables. A tales efectos, el Negociado de Energfa
inici6 diversos procedimientos mediante los cuales esta16 evaluando los
siguientes asuntos:

a. Los procesos de transici6n precomienzo,so
b. Los Principios de Operaci6n del Sistema;sr
c. El Plan de Seguridad de lnformaci6n de la Autoridad;s2
d. El Plan de Seguridad Ffsica de la Autoridad;s
e. El Plan de Remediaci6n del Sistema de la Autoridad;4l

1e Flesolution and Order (Energy Compliance Certiflcate), /n Re; Certificote of Energy Complionce,
Caso N0m. NEPR-AP-2O2O-OO02,]7 de Junio de 2O2O.

s ln re. Coordinotion of System Plonning Efforts-Front End Tronsition of T&D System Operotion
ond Mointenonce, NEPR-M|-2O2O-OOO8.

5r /n Re: Fleview of the T&D Operotor's S5tstem Operation Principles, Caso N0m. NEPR-MI-2O2'!-
oool.

sz ln Re: Reviewof the Puefto Rico Electric Power Authority's Doto Security Plon, Caso Ntim. NEPR-
Mr-2020-oo17.

53 ,n Re.' Fleview of the Puerto Rico Electric Power Authority's Physicol Security P/on, Caso N0m.
NEPR-Ml-2020-OO18.

a\ ln Re: Fleviewof the Puerto Rico Electric Power Authority's System Remediotion Plon, Caso N0m.
NEPR-Mt-2020-OOl9.
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f. Los Objetivos de Desempefto de LUMA Energy ServCo, LLC;+z
g. El Presupuesto lnicial para el primer afto de contrato junto con

una proyecci6n de presupuesto para los pr6ximos dos aftos;a3
h. La Revisi6n del Programa Comprensivo para el Manejo de

Vegetaci6n.a
i. Los T6rminos de Flelevo de Flesponsabilidad de LUMA.6
j. La Factura Modelo de LUMA.6

11. OENERA PR - Nuevo Operodor de los Plontos Oenerotrices de lo A,EE

El24 de enero de20.23 CENERA PR LLC ("GENERA"), la Autoridad y la Autoridad
para las Alianzas PUblico-Privadas de Puerto Rico ("A,APP") flrmaron un Contrato
de Operaci6n y Mantenimiento de las lnstalaciones T6rmicas de Ceneraci6n de
Puerto Rico ("LGA OMA", por sus siglas en ingl6s)a7. Bajo este contrato, GENERA
ser5 responsable de todo lo gerencio, operoci6n, montenimiento, reporocionesy
otros servicios relocionodos con los lnstolociones Tdrmicos de Generocl6n de la
AEE.48 El contrato tendr5 una duraci6n de diez (1O) afios.ae El I de julio de 2023
GENERA tom6 el control de las operaciones de las Plantas Ceneratrices de la AEE
y comenz6 a proveer los servicios acordados en el contrato.

12. Proyectos de energlas renovables aprobados por el Negociado de Energia

El Negociado de Energfa aprob6 tres (3) proyectos de nivel de utilidad de energla
renovable entre proyectos solares y e6lica. Estos tres (3) proyectos de energla
renovable van a aportar un totalde 175 MW de energfa limpia al pafs.

NEPR-AP-2O2I-OOOI (CIRO One Salinas, LLCI

CIRO One Salinas, LLC ("ClRO") - Propone generar 90 megavatios (MW) de energfa
a base de energia solar mediante la construcci6n y operaci6n de una finca de

42 ln Re: PerformanceTorgetsfor LUMA Energy SeruCo, LLC Caso N(m. NEPR-AP-2O2O-OO25.

43 ln re. Reviewof LUMA's lnitiol Budgets, NEPR-MI-2O21-OOO4.

aa ln Re: Review of the Pue.rto Rico Electric Power Authority's Comprehensive Vegetotion
Monogement Plon, Caso N0m. NEPR-M1-2O'19-OOO5.

4s ln Re. Review of LUMA's Terms of Seruices (Liobility Woiver), NEPR-MI-2O21-OOO7.

aG ln re. Review of LUMA's ModelBrrl NEPR-M|-2O21-OOO8.

a7 V6ase, PUERTO RICO THERMAL OENERALON FACILITIES OPERATION AND MA,NIENANCE
AO RE E M E N?l Janua ry 24, 20?-3.

48 P IJ E RTO R I CO T H E R M AL G E N E RAT I O N FACI LIT I E S O P E RAT I ON AND MA'NIENANCE
ACREEMENI, January 24,2023, Annex lX - Scope of Services, Part 1.A., p.l.

as ld, Section 2.3(a), p.39.
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celdas fotovoltaicas en el municipio de Salinas. El Negociado de Energla aprob6
mediante resoluci6n del lO de junio de 2021 las Enmiendas al Contrato de
Compraventa de Energfa entre CIRO y la Autoridad. Por medio de dichas
enmiendas se log16 reducir la Tarifa Base a 9.9 centavos por kilovatio-hora, con un
escalador anual del2% hasta llegar a un tope de l4.l centavos por kilovatio-hora,
lo que representa un ahorro de $2I.3 millones de d6lares l49.OYo del Acuerdo
Inicial). Para los consumidores esto representard un ahorro de 2 centavos por
kilovatio-hora (sin tomar en consideraci6n los costos de interconexi6n).
El Negociado de Energla determin6 que el Proyecto estS alineado con la Politica
P0blica Energ6tica de Puerto Rico, aumentando la generaci6n de energla
renovable y reduciendo la dependencia de los combustibles f6siles. CIRO fue
certificado como Compafi[a de Servicio El6ctrico por el Negociado de Energla el
2O de julio de2O22.

La construcci6n de las facilidades de Ciro One Salinas, se encuentra un 85% de
completada a diciembre del2023, se ha continuado con reuniones entre LUMAy
la Autoridad para finalizar el disef,o y proceso de interconexion. El costo total del
proyecto es aproximadamente de $ZSO millones, de los cuales $eg mitlones
representan el valor del equipo a instalarse en las facilidades.

Durante el mes de octubre del 2023,la Autoridad present6 ante el Negociado de
Energfa, la solicitud de enmienda al contrato de compraventa de energfa y
operaci6n, el cual aumenta la capacidad de 9OMW a 14OMW.6Esta enmienda no
representa un incremento en el precio pactado originalmente ni en el precio de
interconexi6n, (Resoluci6n y Orden del 30 de noviembre de 2C.23l,.

NEPR-AP-2O21-OOO2 QGerta Tec Solar I, LLC)

Xzerta Tec Solar I, LLC ("Xzerta") - Propone generar 60 megavatios (MW) de
energla a base de energia solar mediante la construccion y operaci6n de una finca
de celdas fotovoltaicas en el municipio de Hatillo. El Negociado de Energfa
aprob6 mediante Resoluci6n delll de mayo de2O2l las Enmiendas alContrato de
Compraventa de Energfa entre Xzerta y la Autoridad. Por medio de dichas
enmiendas se log16 reducir la Tarifa Base a 9.9 centavos por kilovatio-hora, con un
escalador anual del2% hasta llegar a un tope de 12.6 centavos por kilovatio-hora,
lo que representa un ahorro de $7.4 millones de d6lares (35.8% del Acuerdo
lnicial). Para los consumidores esto representar5 un ahorro de 1.9 centavos por
kilovatio-hora (sin tomar en consideraci6n los costos de interconexi6n).
El Negociado de Energla determin6 que el Proyecto estS alineado con la Polltica
Ptiblica Energ6tica de Puerto Rico, aumentando la generaci6n de energfa
renovable y reduciendo la dependencia de los combustibles f6siles.

63 Solicitud de Aproboci6n de Enmiendo d Controto de Comprovento de Energ[o y operoci6n
entre CIRO One Solinos LLC y lo Autoridod de Energio Elictrico (Solicitud de enmiendo de ll de
octubre de 2023)
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El 19 de octubrc 2022, el Negociado de Energfa certific6 a Xzerta como una
compaftfa de servicio el6ctrico conforme a las disposiciones del Fleglamento 8701.
Durante el afio 2C.23 Xzerta, se encuentra atendiendo los comentarios de LUMA
referente al disefio de interconexi6n. Seg0n los informes mensuales de Xzerta, se
reporta que varios permisos estSn completadosy se encuentran esperando por la
aprobaci6n de otros;como lo son el Permiso General de la Agencia de Protecci6n
Ambiental (EPA por sus siglas en ingl6s)y del Sistema Nacional de Eliminaci6n de
Contaminantes (NPDES, por sus siglas en ingl6s). Adem5s, menciona que los
productos no serdn aprobados por LUMA hasta que no se somete y se apruebe el
disefro final. Esto ha resultado en atrasos en el proyecto y para septiembre 2023,
LUMA solicit6 una segunda revisi6n del acuerdo de compra de energia (PPOA).

NEPR-AP-202I-OOO3 (Punta Lima Wlnd Farm, LLCI

Punta Lima Wind Farm, LLC ('Punta Lima") Propone reconstruir sus
instalaciones en Naguabo, PR, para generar 25 megavatios (MW) de energla a
base de fuerza e6lica (viento). El Negociado de Energla aprob6 de forma
condicionada, mediante resoluci6n del9 de septiembre de2O2l,las Enmiendas al
Acuerdo de Compraventa de Energia entre Punta Lima y la Autoridad.
El Negociado de Energ[a impone, entre otras, las siguientes condiciones:
(i) establecer o fljar par5metros concretos para determinar fechas de inicio y
terminacion de las obras de reconstruccion del Proyecto, asl como la fecha de
inicio de las Operaciones Comerciales de Punta Lima; (ii) la Autoridad deber5
comisionar un estimado de costo de la Llnea de Transmisi6n Punta Lima-Daguao
TC; (iii) la Autoridad deber5 someter ante el Negociado de Energia la versi6n final
del Contrato de Compraventa de Activos para su revisi6n y aprobaci6n. Las
enmiendas al Acuerdo aprobadas por el Negociado de Energla logran reducir el
precio de venta de la energ[a a14.7 centavos por kilovatio-hora (lo que equivale a

$lZ millones de d6lares en ahorros 6 un 15.7% con relaci6n al Acuerdo Vigente).
Esto representa un claro beneficio para los consumidores. El Negociado de
Energfa determin6 que el Proyecto est6 alineado con la Politica P6blica
Energ6tica de Puefto Flico, aumentando la generaci6n de energfa renovable y
reduciendo la dependencia de los combustibles f6siles.

Durante el 6 de marzo de 2023, se celebr6 la primera conferencia t6cnica en
conjunto con los representantes de Punta Lima, la Autoridad y LUMA. En esta
conferencia se expresaron sobre las modificaciones a propuestas al Acuerdo
Propuestoy elAcuerdo de interconexi6n. LUMA indic6 que acept6 una propuesta
de Punta Lima para una conferencia telef6nica y poder completar la Negociaci6n
delAcuerdo de lnterconexi6n (Moci6n del 23 de marzo).

El Negociado de Energ[a, emitio una Flesoluci6n y Orden el24 de abril de 2023, en
donde orden6: (i) presentar el acuerdo propuesto modificado, (ii) LUMA y Punta
Lima presentaran una moci6n en donde informen las controversias en torno al
Acuerdo de lnterconexi6n y (iii) la celebraci6n de Segunda Conferencia T6cnica el
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8 de mayo de 2023 para discutir las controversias con relaci6n al Acuerdo de
lnterconexi6n. Esta segunda conferencia t6cnica qued6 sin efecto por parte del
Negociado de Energia, y fue pospuesta para el 26 de junio de 2Cl23, en donde
estarfa compareciendo LUMA, Punta Lima y la Autoridad (Resoluci6n del 14 de
junio de 2O23).

El Negociado de Energia determin6 que el proyecto al estar en una etapa
avanzada exhort6 a Punta Lima, LUMA y a la Autoridad a que se realicen los
esfuerzos necesarios y razonables para alcanzar la primera fecha de Operaci6n
Comercial para el mes de septiembre de 2023 (Resoluci6n y Orden del 13 de julio
de2O23l. ElIS de julio de 2C,23, se firm5 la enmienda al contrato de compraventa
de energfa otorgado por la Autoridad y Punta Lima (Moci6n del 18 de julio de
2023],.

El24 de julio de 2O23, se firm6 la primera enmienda al acuerdo de interconexi6n
(Moci6n del27 de julio de 2023; Moci6n informativa sobre primera enmienda a

acuerdo de interconexi6n entre LUMA y Punta Lima). A partir del 25 de
septiembre de 2023, Punta Lima se conect6 a la red el6ctrica con doce (12)

turbinas y comenzaron a generar electricidad a partir del mes de octubre 2023,
segOn reportado en el reporte operacional del lO de enero de 2024. Punta Lima
continuard sometiendo los reportes operacionales cada dos meses hasta que el
proyecto est6 completamente operacional. (Reporte Operacional dellO de enero
de 2024).

13. Aproboci6n de proyecto del Sistema El6ctrico con Fondos Federales64

El19 de mazo de2C.21,la Autoridad de Energia El6ctrica de Puerto Rico present6
ante el Negociado de Energfa un documento titulado "Motion Submitting Morch
2O2l Flevised lO-Yeor lnfrostructure Plon" ("Moci6n del 19 de marzo").
A trav6s de la Moci6n del 19 de marzo, la Autoridad incluy6 una versi6n actualizada
de su Plan de lO afros ("Plan revisado de 1O affos de marzo de 2021").

El26 de marzo de2O2l, el Negociado de Energia emiti6 una Flesoluci6n y Orden
("Flesoluci6n del 26 de marzo") en el presente caso, mediante el cual orden6 a la
Autoridad, entre otras cosas, proporcionar cierta informaci6n relacionada con los
diferentes proyectos bajo las categorfas de Proyectos de Llneas de Transmisi6n,
Subestaclones y Sistemas de Distribuci6n incluidos en el Plan de lnfraestructura
a 1O afios de la Autoridad. Para evitar posibles incumplimientos del
Plan Aprobado Plan lntegrado de Recursos ("lRP") y Plan de Acci6n Modificado, el
Negociado de Energfa orden6 a la Autoridad a someter cada proyecto de
inversi6n capital para su aprobaci6n.

u ln re. Review of the Puerto Rico Electric Power Authori4r's lOYeor lnfrostructure Plon -
Decem ber 2O2q N EPR-M I-2O21-OOO2.
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Los proyectos aprobados son para las mejoras en todas las plantas de generaci6n
de la Autoridad operadas actualmente por CENERA, asl como en todo el sistema
de transmisi6n y distribuci6n operado por LUMA y las plantas hidroel6ctricas que
permanecen bajo la operaci6n de la Autoridad. Las mismas incluyen desde
mejoras a edificios, mantenimiento de equipos como calderas, turbinas, motores,
bombas, torres de enfriamiento, sistemas de control y sistemas el6ctricos, y a
traves de todo el sistema de distribuci6n y transmision de la isla, incluyendo
subestaciones, torres, postes, sistema de alumbrado, lineas de transmisi6n y
lineas de distribucion, como tambi6n trabajo de mitigacl6n para mejorar la
capacidad de resistencia y proteccion de las facilidades e instalaciones ante
futu ros desastres natu ra les,

En todos los casos se verificaron que los alcances de cada trabajo cumpliesen con
los requisltos alineados al Plan lntegrado de Recursos (PlR), y que se presentaran
siguiendo el formato aprobado por Ia Autoridad y LUMA para someter cada
trabajo. Los trabajos tienen como objetivos principales: (i) mejorar el rendimiento
de los activos de generacion electrica, mejorando a su vez su disponibilidad, de
manera que se asegure un servicio de generacion y distribucion continua;
(ii) reparar todos los dafros a equipos y Sreas en las diferentes Plantas y facllldades
electricas; y (iii) restablecer las facilidades a las condiciones preexistente a los
desastres siguiendo los correspond ientes c6digos y est6ndares aplicables y en
algunos casos a mejorar las facilidades a ser mas resistentes. Para todos estos
trabajos, la Autoridad, LUMA y CENERA solicitaran reembolsos que corresponden
a los programas de FEMA.

Para los casos donde se encontraron descripciones que no se alineara con los
requisitos, los mismos no se aprobaron hasta que se discutiera su alcance e
impacto con los acuerdos del PlR.

A continuacion, incluimos el total de proyectos y total en millones, aprobados por
el Negociado de Energia durante los aios 2022 y 2023:

28-Feb-22

lO-Feb-22 24 $67.997
l8-Feb-22 7 $e 6se

12 $37.612
9-14ar-22 t9 $sr s3e
15-l'4ar-22 3 $3ss.roo
13-Apr-22 25 $ro2.640
4-Jun-22 5 $4.271

2 $r2.83o11-Jul-22
21-Jul-22 3 $l3.sr2

25-Aug-22 6 $ss4.802
21-Oct-22 2 $l8.ooo

L'7

Fecha Total de proyectos Total $ (M)
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Durante el afio 2023 se continuo con la evaluacion de los proyectos sometidos por
la Autoridad, LUMA y CENERA referente a los dairos ocasionados por los eventos
atmosf6ricos de los huracanes lrma, Maria y Fiona y de los terremotos del aio
2O2O. En el expediente NEPR-M l-2021-OOO2 se encuentran las mociones,
resoluciones y ordenes sometidas para la evaluacion de los proyectos por parte
del Negociado, COR3 y FEMA.

A continuacion, se detalla la cantidad de proyectos recibidos por el Negociado
para su evaluacion y aprobaci6n.

Toblo 11: Proyectos oprobodos seg0n Qesoluci6n y Orden por el Negociodo de
Energ io

10-Dec-22 6t $1,926.210
23-Feb-2023 I $78,3o
20-Mar-2023 I $t2.ts
5-Abr-2023 2 $8so.so
5-May-2023 $r,8r3.484

26-may-2023 I $2e9.27
6-Jul-2023 2 $1s.47

30-Ago-2023 I $216.s8
ll-Oct-2O23 I 320.79
8-Nov-2O23 2 $2s4.oB
27-Nov-2023 I $469.63

Total: 245 $ 7,464.42

Tra n sm isio n 6 $2,36r.4r

D istr ibu c ion I $r2.rs

Ceneracion 4 $2so.27

$287 08Subestaclones 2

lTfieleComm 2 $791.42

Dams& Hydro $620.062

Edificios 0 $o

Am bie nta I 0 $o
TOTAL l6 $4,322.39
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lnformacion referente a los proyectos aprobados bajo resolucion y orden por el
Negociado de Energia y aprobados por COR3 y FEMA, con sus fondos obligados
para el ano 2023.

Toblo 12: Proyectos oprobodos por FEMNCOR3

Esta informacion provista en las tablas anteriores, tambi6n se puede encontrar
mds al detalle en el portal de la p6gina del Negociado de Energ[a, energla.pr.gov
bajo el en lace hEps/lenergta.pr.gsv/playcctos-aprobados/.
Como parte de los trabajos y esfuerzos del Negociado de Energia y en conjunto
con sus consultores se comenzaron a realizar reuniones con el personal de LUMA
y CENERA para visitar las facilidades e inspeccionar el progreso de los trabajos
aprobados bajo los diferentes fondos disponibles. De esta manera el

Negociado de Energia podrd tener constancia de los trabajos que se est6n
realizando y la manera correcta de la utilizacion de fondos en las mejoras al
sistema el6ctrico de Puerto Rico. Estas visitas estardn programadas a partir de
eneto 2024, comenzando a visitar e inspeccionar los trabajos realizados en las
generatrices de Central San Juan, Central palo Seco, Central Costa Sur y Central
Aguirre.

Reporte Trimestral Fondos Federales para proyectos durante el afro 2023:

Toblo 13: Reporte trimestrol de Proyectos bojo Fondos Federoles (FEMA),

l L Li

Tra ns m is ion I $o.22
D ist rib uc ion t3 $il1.37
Ceneracion o 0

Subestaciones 6 $141.24
lTflelecomm I $B73.Bs

TOTAL: 72 $'t,osI.s4

3l de marzo de 2023

Numero de proyectos Estimado ($B)

en ieriaPro ectos en fase de ln 206 5.70$
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3l de marzo de 2023 cont...

$

0.99$33Proyectos sometidos a FEMA
o.46$102Proyectos Obligados por FEMA
7.14$Total: 341

Reembolso de Fondos Federales

DR 4339 Huracan Maria ($M)

$ 49.OOFondos aplicados a la Fecha

t9.oo$
Fondos Aplicados du ra nte este
pe riodo

I.00

ctosro

$Fondos A robados a la fecha

Est ima do $B

30 de unio de 2O23

Numero de
5.70$142Proyectos en fase de lngenaeria
3.lo$6rProyectos sometidos a FEMA

0.60$I6Proyectos Obligados por FEMA
9.40$359Tota l:

Fleembolso de Fondos Federales

DR 4339 HuracSn Maria ($M)

$ 76.OOFondos aplicados a la Fecha

27.OO$
Fondos Aplicados du ra nte este
periodo

t7.oo

3O de se iembre de2023

$Fondos A robados a la fecha

Estimado ($B)Numero de proyectos

)3.20$Proyectos sometidos y aprobados
por NEPR

211

2.70$Proyectos en fase de lngenieria 152

7.70$Proyectos sometidos a FE MA 126

o.to$22Proyectos Obligados por FEMA

0.60$tooProyectos Obllgados por FEMA:
Fase de Construccion

Total:
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$MPro os de T&D Obli ados r FEMA

122

ados r Pro rama

Totalde ro ectos

Fondos Federales Obli

$ 559.OO428- Asistencia Publica

406 HMP $ 54.OO

FAAST Clobal A&E $ 92.OO

Pa reo federa I 90%o $ 635.OO

Pareo No Federal 'lO7o
$ 7t.oo

3l de diciembre de 2023

Numero de ro ctos Est im ad o $a

Proyectos sometidos y aprobados
or NEPR

208 ,l3.40
$

Pro ectos en fase de lngenieria 85 2.20$

Pro ectos sometidos a FEMA 158 7.O0$

25 t.30$

Proyectos Obligados por FEMA
Fase de Construccion

Pro or FEMAectos Obli ados

95 o.70$

20 o.o7$Proyectos Obligados por FEMA y

Total:

Com letados

383 11.27$

r FEMAP tos de T&D Obli ados
Tota I de royectos 140
Fondos Federales Obli tP ramaados

428- Asistencia Publica $e $ 1.80

406 HMP $v $ 74.OO

Pareo federa I 90% $e $ 1.70

Pareo No Federal lOTo $v $ t90.oo

14. Despliegue de lnfraestructura de Cargadores para Vehiculos Electricos6s

Como parte de la implementacion de la politica p[blica en6rgica, el Negociado
de Energia estima necesario y prudente auscultar los requisitos necesarios para

t5 ver caso N EPR-Ml-202]-ool3 "The Deployment of Electric vehicle charging lnfrastructure,,
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promover el despliegue eficiente y ordenado de infraestructura de cargadores
para vehfculos el6ctricos, para promover y facilitar su proliferaci6n en Puerto Flico.

La ley 17-2019 decla16, entre otros, como polftica p0blica lo siguiente:

a. lmpulsar los cambios necesarios para transformar el Sistema El6ctrico,
en uno que responda a las necesidades energ6ticas de Puerto Rico en
e! Siglo XXl.

b. lncentivar la modernizaci6n de la red el6ctrica, que incorpore la
tecnologfa adecuada, para cumplir con los objetivos de transformaci5n.

La Ley 33-201966 establece la polftica p(blica del Gobierno de Puerto Rico sobre
cambio climdtico. Establece que es necesario, entre otras cosas, implementar un
sistema energ6tico con bajo uso de petr5leo y erradicaci5n de la generaci6n a
base de carb6n, promover sistemas de energfa renovables o alternativas y m5s
eficientes, mejorar la eficiencia energ6tica y promover la electrificaci6n de
veh fcu los a utomotores.

El Negociado de Energla emiti6 una Resoluci6n en el caso n0mero NEPR-Ml-2021-
OOl3, iniciando un procedimiento reglamentario, relacionado al "Despliegue de
lnfraestructura de Cargadores para Vehfculos El6ctricos". Se realizaron varios
talleres t6cnicos comenzando en los aftos 2021 y 2022 y participaron de dichos
talleres, expertos en el tema como tambi6n personal de la Autoridad, LUMA y el
p0blico en general.

El Primer Taller T6cnico se realiz6 el 23 de septiembre de 2021. El prop6sito
principal del taller fue iniciar un di5logo sobre las tendencias de adopci6n de
vehfculos el6ctricos y fomentar el despliegue de la infraestructura necesaria.
El taller sirvi6 de base para solicitar comentarios de diversos grupos de inter6s.
Habiendo realizado el taller, revisado los comentarios recibidos y evaluado la
documentaci6n disponible p0blicamente, sobre el despliegue de infraestructura
de vehfculos el6ctricos, de otras jurisdicciones, a trav6s de esta Resoluci5n, el
l8 de noviembre de 2021, el Negociado de Energfa emiti6 mediante Resoluci6n y
Orden "Los Principios para lniciar el Despliegue de la lnfraestructura para
Veh fcu los El6ctricos".

Los Principios para lniciar el Despliegue de la lnfraestructura para Vehiculos
El6ctricos son:

l. Ubicaci6n
2. Conectividad con la Red El6ctrica
3. lncentivos
4. Tecnologias de Cargadores y Necesidades

6 ln re. Review of the Puerto Rico Electric Power Authority's IOYear lnfrastructure Plan -
December 2020, N EPR-M l-2O2'l-OOO2
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5. Beneficios y Costos
6, Participaci6n de la Utilidad
7. Cobrar/Facturar a quienes reciben el servicio a trav6s de los cargadores

pa ra veh lcu los el6ctricos.
8. ldentificar la posibilidad del Gobierno suministrar terrenos para la

infraestructu ra de los ca rgadores.

El 1 de septiembre de 2022, LUMA present6 ante el Negociado de Energla el
borrador de la Fase I del Plan para el Despliegue de la lnfraestructura de los
Cargadores para Vehfculos El6ctricos.

El Negociado emiti6 mediante Resoluci6n del 13 de enero de 2023 varias
determinaciones en cuanto a la "Fose I del Plon poro el Despliegue de lo
lnfroestructuro de los Corgodores poro Vehiculos El6ctricos" y ol "Borrodor de la
propuesto deldisefto de torifos pora vehiculos el6ctricostt 50, qt)e present6 LUMA.
En la Resolucion del13 de enero de2023, el Negociado de Energla orden6 a LUMA
a someter un reporte cada 3O dias que incluya el progreso del Plan Fase l, en
donde se incluya las acciones para orientar al pUblico en general y en especial
consumidores de bajos ingresos y comunidades desventajadas, presentar como
estarlan aprovechando el uso de fondos federales en beneficio del sistema de
transportaci6n y de la utilidad, presentar la disponibilidad de fondos dentro del
presupuesto de LUMA en beneficio del Plan y un reporte de integraci6n de
facturaci6n en cuanto a las tarifas de tiempo de uso ("TOU" por sus siglas en
ingl6s) de los cargadores de vehfculos el6ctricos.

El 1 de mayo de2023, LUMA present6 el Plan Final para la Adopci6n de Vehfculos
El6ctricos en Puerto Flico ("PE-EVAP') y luego varios tractos procesales e
incidentales de aclaraciones y requerimientos de informaci6n, el ll de agosto de
2023, el Negociado de Energfa orden6 a LUMA a: (i) implementar el PR-EVAP,
(ii) comenzar la implementacion de orientaci6n a los clientes para el 3O de
septiembre de 2023, (iii) Entregar el memorando de orientaci6n a clientes para
3l de diciembre de20.23, (iv) Prepararse para una vista t6cnica virtual para discutir
el memorando de orientaci6n (v) Considerar implementar dentro del Plan, la
transportaci6n p0blica, la transportaci6n escolar y de flotas de vehfculos,
(vi) Proveer orientaci6n a las personas de bajos recursos, (vi) Entregar un reporte
en donde LUMA presente sus acciones para solicitar fondos federales para el Plan,
(vii) lnformar sobre el progreso del estudio realizado por el Departamento de
Desarrollo Econ6mico y Comercio (DDEC), cada dos semanas y entregar el
informe final a los cinco dias de completado.

El 30 de noviembre de 2023, LUMA present6 una moci6n sobre el progreso del
reporte y la implementaci5n de la facturaci6n por tiempo de uso (moci6n del
3O de noviembre de 2023). El Negociado de Energla evalu6 el documento de la

so Ver Mocion de propuesta revisada de disefio de tarifas de veh[culos el6ctricos,21 de julio de
2C.22 en el Caso N EPR-M l-2O21-OOl3.
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mocion del 30 de noviembre, y encontro que cumplio con la informacion
solicitada. LUMA especif ica cuales son las acciones tomadas en cuanto a

oportunidades de fondos federales y los contactos de las entidades con la que
LUMA trabajard.
El Negociado de Energia extiende la fecha para el comienzo de plan de
facturaci6n para abril del2024. (Resoluci6n y Orden del 20 de diciembre de 2023).

IV. CASOS ANTE EL NEGOCIADO DE ENERGIA

A REvrsr6N DE FAcruRAs

Durante el aio natural 2O18, el Negociado de Energia recibio ciento
diecisiete (117) solicitudes de revision formal de facturas, para el aio natural 2Ol9
recibi6 doscientos veinticin co (225); para el aio natural 2020, recibio ciento once
(1T1); para el afro natural 2O21, recibio ochenta y tres (83); para el aio nalural 2022,
recibi6 cuarenta y ocho (48);y para el aio natural 2023, recibio ciento veintisiete
(127 Se distribuyen segun las siguientes grdficas:

Toblo l4:Revision de Focturos, cosos resueltos y octivos poro el correspondiente
ano

I20.t8 117 I6
2019 225 221 4

t04 72020 lll
42021 83 79

42 62022 4a
662023 127 61
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Revisi6n de Facturas
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1 1,7 :16
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Crdfico 7:Revisi6n de Focturos, cosos resue/tos y octivos poro el correspondiente
ono

B. QUERELLAS

Para el aio natural 2OlB, el Negociado de Energia recibio un total de ciento
diecis6is (116) querellas, para el aho natural 2Ol9 recibi6 doscientos cinco (2O5);
para el a6o natural 2O2O, sesenta y nueve (69 el aho natural 2021, cien (lOO); para
el aio natural 2022, ochenta y cinco (85); y para el aio natural 2023, doscientos
cuarenta y seis (246). Se dividen seg0n las siguientes grdficas:

2018 t.t6 114 2
2019 205 201 4
2020 69 62 7

942021 r00 6
2022 B5 77 I
2023 246 123 123
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Toblo l5: Querellos recibidos

Querellas

I

El Negociado de Energia continua implementando las m6tricas de desempefro
establecidas de conformidad con las disposiciones de la Ley 3a-2O17'.

Casos Sumarios

La Vista Administrativa debe celebrarse no m5s tarde de los treinta
(3O) dias de haberse presentado el recurso de revision.

El Oficial Examinador deber5 rendir su informe al Pleno del
Negociado de Energ[a dentro de los treinta (3O) dias de haberse
celebrado la Vista Administrativa.

o El Negociado de Energia deber5 emitir su Resolucion Final no m5s
tarde de quince (,15) dfas de haber recibido el informe del Oficial
Exa m in ad or.

o En aquellos casos en que, de acuerdo con las disposiciones del
Articulo 6.ll de la Ley 57 -2014 se haya delegado a uno o m5s
Comisionados la facultad de resolver el caso, la Resolucion Final
deberS ser emitida no mds tarde de treinta (3O) dias de haberse
celebrado la Vista Administrativa.

o

o
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o El Negociado de Energla deberS emitir la Flesoluci6n Final dentro
del t6rmino de setenta y cinco (75) dfas, contados a partir de la
fecha de radicaci5n del recurso de revisi6n.

Casos Ordinarios

o La Vista Administrativa debe celebrarse no mds tarde de los ciento
cinco (1O5) dfas de haberse presentado el recurso de revisi6n.
Este t6rmino incluye el t6rmino para realizar cualquier
descubrimiento de prueba, segtin lo dispuesto por el Reglamento
9543.6e

o El Oficial Examinador deber5 rendir su informe al Pleno del
Negociado de Energia dentro de los treinta (3O) dias de haberse
celebrado la Vista Administrativa.

o El Negociado de Energia deber5 emitir su Flesoluci5n Final no m5s
tarde de quince ('15) dlas de haber recibido el informe del Oficial
Examinador.

o En aquellos casos en que, de acuerdo con las disposiciones del
Articulo 6.ll de la Ley 57-20'14 se haya delegado a uno o m5s
Comisionados la facultad de resolver el caso, la Resoluci6n Final
deber6 ser emitida no m5s tarde de treinta (3O) dfas de haberse
celebrado la Vista Administrativa.

o El Negociado de Energia deber6 emitir la Resoluci6n Final dentro
del t6rmino de ciento cincuenta (15O) dias, contados a partir de la
fecha de radicaci5n del recurso de revisi6n.6e

El fin que se persigue con estas m6tricas es lograr la resoluci6n de los casos de
revisi6n de facturas dentro de un t6rmino razonable de tiempo. El Negociado de
Energfa reconoce que, podrfan existir circunstancias y argumentos de las partes
que requeriria t6rminos mayores a los aquf dispuestos, especialmenteen los casos
que se atienden por la via ordinaria.To

6 Fleglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de lncumplimiento, Revisi6n de Tarifas e
lnvestigaciones, Fleglamento Ntim.8543,18 de diciembre de 2O14.
@ Tanto el t6rmino de ciento cincuenta (15O) dfas para resolver, como el de ciento cinco ('lO5) dfas
para celebrar la Vista Administrativa podria extenderse de acuerdo con la complejidad y el
desarrollo procesal del caso.

70 N6tese gue todos los t6rminos establecidos mediante estas m6tricas tienen el prop6sito de
medir el desempe6o del Negociado de Energia y sus Oficiales Examinadores en los procesos de
revisi6n de facturas, por lo que en ning(n momento se interpretan los mismos de forma
restrictiva. Los mismos son unas gufas para la resoluci6n eficiente de los casos.
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G lxvesrrcacpNEs

1. !n re: Fatalidad ocurrida el22de febrero de2023, Caso N0m.: NEPR-
tN-2023-OOO1

lnvestigaci6n iniciada para examinar las causas del incidente laboral y las
acciones investigativas y/o correctivas tomadas por LUMA con relaci6n al
fallecimiento de un empleado.

2. ln re: lnvestigaci6n delTramo I ('Tranche 1") de Proyectos de Energla
Renovable y Almacenamiento, Caso N0m.: NEPR-IN-ZOZ3-OOOZ

lniciada para realizar una investigaci6n abarcadora de todos los procesos
relacionados al Tramo 1, incluyendo a los funcionarios de la Autoridad y/o de
cualquier otra compafiia de servicio el6ctrico que de alguna manera u otra
participaron y/o tomaron decisiones respecto al Tramo l. Esto en atenci6n a que
los retrasos asociados al Tramo 1 de proyectos de energia renovable y
almacenamiento podrfan incidir en las metas legales a corto, mediano y largo
plazo, conocidas como !a Cartera de Energfa Renovable.

3. !n re: Prdctica de estimaciones de consumo y posteriores
correcciones de facturas en cuentas comerciales empleada por
LU MA, Caso N( m.: N EPR-I N-2O22-OOO3

lnvestigaci6n iniciada a solicitud de la Oficina lndependiente de Protecci6n
al Consumidor (OIPC).

D. Otras lniciativas y Proyectos

El Negociado de Energia, como parte de sus funciones y deberes, mantuvo y
formaliz6 contratos para los siguientes proyectos:

l. Fuel Hedging Plan - Establecer y crear un plan para la Autoridad de
Energfa El6ctrica y/o su sucesora, en este caso GENERA para la compra
de combustible en los mercados de futuro ("hedging") a modo de
asegurar un precio a futuro y proteger las compras contra la volatilidad
de precios y asegurar ahorros para el consumidor.
El consultor StoneX Financial, lnc., contratado por el Negociado de
Energla, prepar6 y entreg6 el Plan de Compra de Combustible y el
mismo fue compartido con CENERA para su implementaci6n.
El consultor se mantiene proveyendo la actualizaci6n de los precios en
el mercado de los diferentes combustibles y los comparte con CENERA.
De igual manera trabajan en la evaluaci6n del Plan de Optimizaci6n de
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Combustible ("Fuel Optimization Plan") que se le requirio a GENERA
como parte delAcuerdo de Operaci5n 7.

2. Hydrogen Roadmap Plan - a ralz de la Orden Ejecutiva 2O22-O22, a los
fines de reconocer la combusti6n de hidr6geno como fuente de energia
renovable en Puerto Flico, se formaliz6 un contrato para crear un plan
para el uso de hidr6geno como fuente alterna de energla. A trav5s de
este plan podremos reconocer las necesidades y usos para el hidr6geno
en Puerto Rico, como tambi6n poder identiflcar fuentes de producci6n
y desarrollar mercados para el mismo. El estudio para el Plan para el uso
de Hidr6geno fue completado en junio 2023.

3. Eetudio de Vlabilidad y Planlflcacl6n para el decerrollo de
Hidroel6ctricas en Puerto Rlco- El Negociado de Energfa mediante
contrato con Mesa Associates, lnc., est6 realizando un estudio para la
planificaci6n y viabilidad econ6mica para el desarrollo de potenciales
hidroel6ctricas en Puerto Rico. El estudio pretende identificar lugares
adecuados donde se puedan desarrollar: pequefras hidroel6ctricas,
facilidades hidroel6ctricas con sistema de bombeo y almacenamiento
convencional y modular, sistemas de paneles solares flotantes en los
embalses y represas no-hidroel6ctricas. Los resultados de este estudio
servirSn para proveer opciones adicionales de fuentes de energia
renovables que puedan ser incorporados a la red el6ctrica de
Puerto Flico. Se estima que el estudio pueda ser completado para el mes
de agosto de2o24.

V. ADMINISTRACToN

De conformidad con las disposiciones de la Ley 21'l-201872, el Negociado de Energia
coordina todos sus asuntos administrativos con la Junta Fleglamentadora de
Servicio Ptlblico, esto sin que se vea afectada su independencia y autonomfa
fiscal.

De otra parte, la Ley 17-2019 enmend6 el Articulo 6.16 de la Ley 57-2014 a los fines
de modificar el presupuesto del Negociado de Energfa a paftir del
Affo Fiscal 2O19-2O2O. Dicho presupuesto serS de veinte millones de d6lares
($2O,OOO,OOO) para cada afto fiscaly se computarS a base de un cargo regulatorio
anual establecido por el Negociado de Energfa, el cual proviene del ingreso bruto
anual de la Autoridad y de las demds compafiias de servicio el6ctrico. Conforme
al referido Artlculo 6.15, la Autoridad vendr5 obligada a cobrar dicho cargo

TrVer "Puerto Rico Thermal Generation Facilities Operation and Maintenance Agreement'("LGA
OMA') con fecha del24 de enero de20t23, entre la Autoridad de Energfa El6ctrica, GENERAy la
Autoridad de las Alianzas P(blico-Privadas, Secci6n 4.2(tl.
72 Conocida como Ley de Ejecuci6n del Plan de Fleorganizaci6n de la Junta Reglamentadora de
Servicio P0blico de Puerto Rico.12 de agosto de 20'18 ("Ley 2'll-2o18').
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regulatorio anual a las dem5s compaftfas de servicio el6ctrico y remitir al
Negociado de Energia dos (2) pagos de diez millones de d6lares ($IO,OOO,OOO)

cada uno, en o antes de I de enero y de 1 de julio de cada afro.

Tomando en consideraci6n lo anterior, el Negociado de Energla aprob6 la

Enmiendo ol Reglomento Nfm. 8701, sobre Certificociones, Corgos Anuoles y
Planes Operocionoles de Compofifos de Servicio El6ctrico en Puerto Rico
("Enmienda al Reglamento 87o1").o El proceso de adopci6n de la Enmienda al
Reglamento 8701, llevado a cabo conforme a los procesos establecidos por la

Ley 38-2O17, cont6 con amplia participaci6n de la Autoridad y de las compaflias
de servicio el6ctrico certificadas por el Negociado de Energia. La Enmienda al
Fleglamento 87OI establece, entre otros asuntos, (i) la forma en que el Negociado
de Energfa realizarS el c6mputo de los cargos anuales por regulaci6n a ser
pagados por las compaftias de servicio el6ctrico certificadas;y (ii) la forma en que
la Autoridad cobrarS dichos cargos anuales, a tenor con las disposiciones de la

Ley17-2OI9.

AdemSs, luego de recopilar la informaci6n financiera a tenor con la Enmienda al
Reglamento 870'1, el 22 de junio de 2021, el Negociado de Energia emiti6 una
Resoluci6n y OrdenTa mediante la cual estableci6 el cargo regulatorio para el
Afto Fiscal2O2l-2O22 para la Autoridad y para las dem5s compaftfas de servicio
el6ctrico.

VI. PIAN DE TRABA'O DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

El Negociado de Energfa de Puerto Rico es un ente regulador independiente
creado por la Ley 57-2014, cuyo objetivo principal es hacer cumplir de forma cabal
y transparente la ejecuci6n de la Politica P0blica Energ6tica de Puerto Rico.
Como parte de sus encomiendas, el Negociado de Energ[a reglamenta, supervisa
y se encarga de fiscalizar el cumplimiento de todos los entes regulados con el
marco regulatorio aplicable, incluyendo a la Autoridad.

En aras de continuar ejerciendo efectivamente sus funciones, y en cumplimiento
con las disposiciones del Artfculo 5.37 de la Ley 57-2014, durante el afro 2C.21 el
Negociado de Energfa implement6 el siguiente plan de trabajo. En dicho plan el
Negociado de Energia identific6los asuntosy procedimientos de mayor prioridad
para la consecuci6n de los objetivos trazados de acuerdo con la politica p0blica
energ6tica. Estos objetivos son los siguientes:

ts Flesoluci6n, Aprobaci6n final de Enmiendas al Fleglamento N0m. 870], ln Fle: Enmienda al
Reglamento sobre Certificaciones, Cargos Anuales y Planes Operacionales de Servicio El6ctrico en
Puerto Flico, Caso N0m. CEPR-M!-2O'15-OOO5,8 de junio de 2O2O.
7a Flesoluci6n, ln Re:Cdlculo de Cargo Regulatorio para Compahias de Servicio El6ctrico,
Caso NUm. NEPR-M|-2O2O-OOO7,22 de junio de2021.
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Objetivo Nrim.l
Fomentar el desarrollo e implementaci6n de tecnologlas y procesos que
flexibilicen la generaci6n de energfa, asi como la operaci6n y administraci6n del
sistema el6ctrico de transmisi6n y distribuci5n a los fines de mantener una red
el6ctrica estable y segura que al mismo tiempo amplle las opciones de servicio.

Objetivo N0m.2
Carantizar que el servicio el6ctrico sea brindado al menor costo posible, con los
mds altos est6ndares, garantizando tarifas justas y razonables. De esta forma, se
busca lograr una reducci6n permanente en los costos de energla.

Objetivo N6m.3
Actualizar el 0ltimo plan integrado de recursos aprobado, tomando en
consideracion la necesidad de conectar los cargadores de vehlculos el6ctricos a la
red el6ctrica, de forma tal que responda efectivamente a las necesidades de
Puerto Rico. La idea es lograr la aprobaci6n de un plan integrado de recursos que
considere todos los recursos razonables para satisfacer la demanda de los
servicios el6ctricos durante determinado perfodo de tiempo. Se persigue el
desarrollo del sistema energ6tico de forma ordenada e integrada, asegurando
que se provea el servicio el6ctrico a trav6s de un sistema confiable, eficiente y
transparente, a un precio razonable.

Objetivo N0m.4
Culminar el programa de alcance comunitario para llevar la discusi6n sobre
politica p0blica energ6tica y los trabajos del Negociado de Energia a la
comunidad, incluyendo talleres sobre los procesos del Negociado de Energia y la
participaci6n ciudadana.

Objetivo N0m.5
Resoluci6n de querellas y solicitudes de revisi6n de facturas dentro de un t6rmino
razonable de tiempo.

Objetivo N0m.6
Desarrollo de los procedimientos y est6ndares para evaluar las actividades de
Operador del Sistema de Transmisi6n y Distribuci6n requeridas durante el
periodo de transici6n inicial (Front End Transition) y durante la ejecuci6n de sus
funciones bajo el Acuerdo de Operaci6n y Mantenimiento.
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A:

Fecha:

Asunto:

HOJA DE TRAMITE

Honorable Jos6 L Dalmau Santiago
Presidente
Senado de Puerto Rico
El Capitolio, San Juan, Puerto Rico

I de marzo de2024

Entrega del lnforme Anual al Cobernador y la Asamblea Legislativa del
Negociado de Energ[a y la Oficina lndependiente de Proteccion al
Consumidor, correspondiente al afro natural 2023, en cumplimiento con la
Ley 57-2014.

Enviado por:

Oficina:

Tel6fono:

Entregado por:

Recibido por:

Firma:

Fecha:

Hora:

kfu-
Directora Ejecutiva

Administracion

7 87 -7 56-0804, ext. 3llO

tlj(iill, iii)l,l(,

500 Ave. Roberto H. Todd San Juan, PR 00907-3941
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GOBIERNO DE PUERTO RICO
OFICI NA I N DE PEN DI ENTE DE PROTECCEN AL CONSUM I DOR
JUNTA REGI.AMENTADORA DE SEFIVICIO PI]BUCO
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INFORI\{E AIVUAL DE TABORES Y LOGROS DE LA OFTCINA INDEPH{DIENTE
DE PROIECCToN AL CONST MIDOR DE rA Ir,rNTA REGM DE

sEBVrcIo r(rgrrco (oIPc) PARA EL ANo z0/IB.

En ormplimiento con la"Lcy de Transftrmncifin y AUVIO Etwgetia", Ley Nfun 57-2014,
segfn enmendada, en su ArUcuIo 6.42, inciso (n), sometemos nuestro inforure de logru
y labores correspondienE d afio 20?!..

La OIrcfue creada mediante la Ley Nfm. l7-ZJl4,anhq para educar, oriertar, asistiry
representar a los clientes de los senricios baio la jurisdicci6n de lalunta Reglaurentadora
de Senricio Pdblico de Puetto Rico. [a tcy Nrlm. 57-2$l4,seg0n enmendada por la liy dc
Politicn Pilblictr Enrrrgitica,I-ey Nrlm. 77-2019,1e confiere a Ia OIPC los siguiente poderes
y facultades, a saber:

(a) Educar, informm, orientar y asistir al clbnte sbre cus ilcftdos y rcsponmbilidades en
relacifin on el *micio elictrio, y con la polttiu Vtibliu de ahono, utt*ruacilfin y
eficicncia,los *ruicior ilc tebonuniacbrcsy oryellosbajok junsdiccldn delNegociailo
dc Trcns,porte y ottos Serricios Ptiblias;

(b) Eoaluarelimpacb que tienenlns tarifas,laplttiaprtiliay ualqui*otruasunto que
pwda afectar a los clientcs ilc *ruicio elictria, bleamunicaciotus y ttansprb m Puerto
Rio,;

(c) kr ilefensor y prtawz de los interc*s ilc los clientes en todos los asntos qu est{n
ante el Negociado ile Ercrgia, el Negociodo ile Teleamuniaciotus y el Negrciado de

TransporV y ottos *roicioc Prtbfiols, o que estin sicnilo ttabajados por el Prugraru dc
Politiu Prtiliu Ercrgetica adsqito al Departamento dc Destmllo Eanimia,
rclacionados ant lns tarifis y urp dc *ruicios ellctria, caliikil ilel woicio elictrio, los
*roicios ile las a npafr{ns ile *roicio elddrio a sus clienbs, phnificacififl de trecurns,
polttica prthfico y aulquier otro asnto ile inbris ilel dimte;

(t) Pte*ntar qurcllas o tecurfis legdles anV el Negoqiado dc hurgia, el Negxiado de

Teleomunicaciotus de hurto No y el Negockilo ile hatuporb y ottos Seruicioo Prtiliols
de Pwrto Rio a rcmhte y m rqrc*ntacifin de clienhs, (W tlo Engan ofia rcpewficifin
legal, en rclocihn on oiitwoersias gobrc cualquy ryunt9 yu afcb el woicio,^taifd o en

ointqrrinotro asunto rye ofectclosinHrcsso ilqedus ilclos climhs ile soicioellctrio,
Eleomuniuciorus y ionip*, Ptwio a radicar qutzllas en rcpft*ntacifin dc clicnhs

ileberd oerificm qtre el-ctiente hoya amplirlo @n las ilisqsiciones patinenhs

5OO Ave. Roberto H. Todd, San Juan, PR OO9O7-394I
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adminietruttwsparu il reclamo. Si ertsfiqaun anflicto ile inffis entty distinfia cla*s
dc dia*es on tzzspcfu a alguna caust ile arcifin o antwtnrcia, k prioridod ile la OIPC
sertrcpesentry ileftnder alos clierrtesresiilencialesy a nurciales onperyeftosnegocios;

(e) Pmticipar enelprces ileadopciononoilifiucifitr dc tarifas ilelosasunbsqueafecten
a ls clicnta ile *rrido elicfiia, Eleomuniuciotus y tumsporte;

A Eftchnr rcamendaciotus initeperutimbs ante los Negociados sbn tan!f,s, facturus,
plftiuprtbficay amlryier obo asunto que pteila @ta, alos dienhs dc estos ffruicios
atPuetToRio;

@l Peticion$ y abogar a fatnr ile tunfas justas y mmrubles para los dienbs que

repesnta;

(h) Pafiiciprr o oompafter cotno parb interuentom m cualquio arcifin, ante anlquier
agencia gubernanentzll ilel C*bierno de Pwtto Rioo o ilel Crobieno Fedsral can
jwidieifin, nlacioruda on taifos, factutas, plttia pfiblica o a aulquier otto asunto qw
pttcik afedu a los anaumidores y/o climhs ile *roicb eldcbia, de telcomuniuciotus y
fu truEryrte;

$ Participaro oonryrcoer onopartepeticioruriao omoparbintentenloraen anQuier
aeifu anle elTibutulC*tut'ttl ile lusticbo anb los ffiutules ilela jurisdiccidnfedenl,
nlacionada on tarfrfals, focturos, pol{tirr prlbliu o a anlErier otto asmto que Wda
aftctar alos clientcs ile *ruicio ellctria, Elecomunicaciones y transporte;

(j) Dawukry s demandnda;

(k) Tmr acoes d los doanmentos, etr9dicntes e inftmacifin a la qw Enga aceso el

Negociado de Enagla, el Negrciado dc Tebconrunicaciones ile Puerto Rio,, el Negociado
ile Tmnsprr y otros Seroicios Ptrhlicris de Pwrto Rio, y el Progmma ile Polttiu Ptlblica
fiws{tica adffrifu al Dqartanento ile Desnollo Ecottdtnia,, con exqcifin ile
infomracifin, iloatmmtosyerpdicnhsprioilegiailos alantpro ilelas Rcglas ileEvidcnck;

0 llnu a ub por cuenta prupia o mediante anrtrato aErcllos estudios, enanestds,
iwastigacioncs o testitttoniosryicialcstelacbnailos amaturias que nfectanelinhr€s ilelos
dienhs ile soicio eldctria, Ehamuniucionesy tmnsporte;

(m) Rrrairnr y wrcbr ommhrbs oobrc anlquier legislacifin o rcglammtocihtpwptrcsta
Ere afectc abc clia,iles dc ser?icio elictrico, teleomuniarciotus y transporb;

q WW_un infontu arural antc ambos Cu*pos de la Anmblca b$slntiaa dct Crobimto
fu htctb Rio en o aa&;q ful yim*o de matzo dc cnik afio m donde inilisn las labrcs
ylogros ile la Oficituafaoor ilelos ansmidores;

5OO Ave. Roberto H. Todd, San Juan, p.R. OO9O7-3941
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(o) Aihptar los toglnmentos, normae y rcglas we*rias pnrfi osgumr su debida opmci,6n
interna;

(p) Asietir, asetumr y @Wmr con las agencios estatales y ftilcrales para pobgn y
prumwnbsintcress ilelos clientes ile *ruicioeWctrio, teleomuniuciotusy tmnsprte;

(q) Estudiar la operdcifin y las byes Ere afectan a los dientes de *roicios elictricos,
telcmmuniatciotus y trantprtc inclurynilo a los peErefios amfrciante4 para luw
reamendaciotuc dc enmiendas y Wponer nueaos r.toyec/rr ilr lq al &b*tudor y a la
bgislatura, que percigan los mejorcs intslrcrr;s de los climAs;

(r) Organiatr y lleoar a cabo onlerencios o actioidailes gohe los Wblcmos qu aftctan a
los clientcs ile emrgla eldctrica, teleomuniuciotus y transprb; y

(s) Lleoar n cabo bdas las acciotus tuesias Eu *an incidcntales al Q*cicio ilc las

funciottcs, poilercs y tesponmbilidailes establccidas en esbe Artiailo.

Durante el 2023, la OIPC cumpli6 cabalmente con este mandato de ky, logrando
exitosamente velar por los intereses de los corutrmidores desde diferentes perspectivas,
ya fuera educando a los ciudadanos sobre asuntos energ€ticos; orientando a los
coruumidores sobre aquellos aspectos legales relacionados a los procesos de obieci6n de
facturas ante la LLJM& asesorando legalmenE a los coruumidores sobre los procesos de
radicaci6n de querelluy/ o recusos de revlsi6n ante el Negociado de Energfa de Puerto
Rico (en adelante, Negociado de Ener$a), el Negociado de Telecomunicaciones y el
Negociado de Transporte y Otros Senridos Pdblicos; asumiendo la representaci6n legal
de nuevos coruumidores y ofreci€ndole continuidad a [a reprecentaci6n legal de varios
coruumidores ya representados; y, defendiendo y representando los inEreses de los
consumidores en los mfltiples procesoo administrativos celebrados ante estos Foros.
Evidencia de ello eg que, como resultado de la labor realizada durante el pasado afio,
h OIPTC loEr6 que LLJMA realizara aiustes en las facturas de mtldplee couunldores
por una euma ascendente a ciento veintinueve mll clento noventa y cinco d6lares con
setenta y tres centavog (0U19.195.731.

A continuaci6n, sometemos ante usted una bteve radiografla de loo logroe y las labores
realizadas por la OIrc durante el pasado afio20B.

5OO Ave. Roberto H. Todd, San Juan, P.R. OO9O7-3941
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OBIENTACIONES A CON9I.JMIDORES:

Una de las funciones princlpales de la OIPC es la de educar, informar, orientar y asistir
al cliente sobre suo derechos y resporuabilidadee en relaci6n co4 el seryicio el€ctrico, y
con Ia polltica p0blica de alrorro, conservaci6n y eficiencia lc servicios de
telecomunicaciones y aguellos baio la iurisdicci6n del Negociado de Transporte y Otros
Senricios P0blicos.

El pasado afio, la OIrc ofreci6 sus oenricios a un total de once mil quinientoe clncuenta
y dos (11"552) consumidores. De estos, trescientos sesenta y siete (367) coruumidores
fueron asistidos en asuntos de telecpmunicaciones, ciento treinta y cinco (135)
consumidores fueron asistidos en asuntos de traruporE y once mil cincuenta (11,050)
consumidores fueron asistidos en asuntos energ€ticos.

En cuanto a este tltimo grupo de consumidoree, un gran porcentaie de ectas orientaciones
fueron relacionadas a obieciones de facturae, radicaci6n de recursos de revisi6n o
querellas ante el Negociado de Energfa, estimaciones de facturas, problemas de
fluctuaciones de voltaje y asuntoo relacionados a los procesos de inErconod6n de los
sistemas de energfa renovable. Ciertamenter l,a OIPC, mediante sus servicioc ha logrado
que estos consumidones hayan podido hacervaler sus derechos.

5OO Ave. Roberto H. Todd, San Juan, P.R. OO9O7'3941
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lA W N{rru 57-?o14, segfn enmendada, dispone que la OIPC tiene la facultad de
preserrtar querellas o recursos legales ante el Negociado de EnergIa, el Negociado de
Telecurunicaclures de Puerto Rico y el Negociado de Transporte y otsos Senricios
P6blicoc de Puerto Rico a nombre y en representaci6n de clientes, que no tengan otra
reprecentaci6n legal, en relaci6n con controversias sobre cualquier azunto que afecte el
selr icio, tarifa o en cualquier otro asunto que afecte los intereses o derechos de los clientes
de a€rrricio elGctrico, telecomunicaciones y transporte.

Ilurante el2iJ?8,,la OIFC continu6 con la representaci6n legal de varim consurnidores,
asumi6 Ia representaci6n legd de nuevoe consumidores y le solicit6 d Negociado de
Energla que investigara pr6cticas llevadas a cabo por LUMA, en menoscabo de $rs
drechos. AdemAs, comparecimos ante el Negociado de Telecomunicaciones en
rcpresentacidn de consumidotes de didros senricios. A continuaci6o hacemos un brwe
rrsum€n de los recursos legales en los que la OIPC compareci6 durante el pasado afio
ante loo distintoo foros en representaci6n de coruumidores.

Antc el Nesociado de Enerda:

D Caso NEIR-OR-2079-0D75/ Olicina Inile?anillafie ile Protecctfin al Consumtilor
an rc?reccrrfrclfin dc Feilellfla U, Rloalo o, Autorlilail ile Encrgta ElAcffica

El14 de enero de 201% se radic6 una Querella ante el Negociado en contra de la
Autorida{ por violaciones a las disposiciones de Ia ky 57-2014, wpm, y al
Rcglanunto wbrc el Prua;ilimimtr. pam la Rerrld;sidn de Facturns y Suspensifin del Seruicio
Elictrio por Falta dc Pago, Reglamento N(rm. 8863 del Negociado, del 1 de
diciemb're de2A16, seg(rn enrnendado.I"a Vista de Conferencia para la discusi6n
del Informe fue realizada el dla 72 de enero de202- Ia Vista Administrativa fue
celebrada y atendida en sus m€ritos el dla 4 de febrero de2072. El 30 de enero de
N23, el NEPR notific6 Resoluci6n Final declarando No Ha Lugar a la querella. El
21 de febrero de 2AB, h OIIIC present6 Reconsideraci6n a dicha determinaci6u
declarada No Ha Lugar por el Foro.

El 10 de abril de2iJ/?8,,la OIPC enrepresentaci6nde la Sra. Rdvalo, present6 un
Rerzrro ib Raisidn ante el Tribunal de Apelaciones de Puerto Rico (tA). El ndmero
de caso asignado al Recurso de Revisi6n fue KLRA20230163. El 10 de mayo de

ry, LIJMA present6 su Alegato en Oposicifin al Rcatrgo ile Rwisifin El 19 de julio
de2023 y notificada el 20 de iulio de202l, el TA notific6 Sentencia confirmando
la Resolucifin recurrida del NEPR.

D Caso NEPR-OR-2t79-tltW Ofrclna Inile?aniltante de Ptotecclfin al Corcumidor
en tePr?sattacl&n ilc San Ramlrcz Nlgoes o, Autortilail ile Enngta El/lcf,rica

5OO Ave. Floberto H. Todd, San Juan, p.R. 00907-5941
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EI 13 de agosto de 2019, la Sa. Sara Ramirez Nieves radic6 por derectro propio, una
Querella ante el Negociado en contra de la Autorida{ por violaciones a las
dispooiciones de la l*y 57-Nld supra, y al Reglarnento sobre el Procedimiento
para la Revisi6n de Facturas y Suspensi6n del Servicio El6ctrico por Falta de Pago,
Reglamento Ntm. 8863 del Negociado del 1 de dicienrbre de Z)16 seg0n
enmendado, a ralz de una facturaci6n de $$19.88 . H 26 de octubre de ?ff2l,la
OIPC asumi6la representaci6n legal de la consumidora y se compat€ci6 a la vista
en su fondo, la cual fue suspendida por argumentos esbozados por la OIPC
durante la misma seg0n lo rcuelto en el caso de &goNEPR-QR-2078-0706/ Oficina
lnilependientc ile Protcccidn al C.onilnidor cn rryre*ntacion ilc ilf,rilia Gmc{a
Roilrtgez Pinuntel o. Autoidad de Erurgla EHctrica, AchralmenE, nos enconEasros
en espera del pronunciamiento por parE del Negociado. EI1 deiulio deZAZ2,el
NEPR emiti6 Orden reladonado a tvlodin Sobru Rclc?o y Sustitucidn de

Reprc*ntacidn Legol, radicada por Ia representaci6n tegal de AEE. El 23 de febrero
de2023,la OIPC radic6 una &guzik Mxi6n a&re el Estailo dc los Prcedimieflfus. A
la fecha, nos encontramoo a la espera de que el Foro emita zu resoluci6n final.

eflreorsefltecihn de SebinaCruzSenti/lgo o. Autoddail ilcE tqgtaElfrtica

La Coruumidora radic6 por derecho propio una Querella ante el Negociado de
Energfa, ante el incumplimiento de LIJMA en aEnder unos reclasros de
facturaci6n. LA OIrc ha estado ayudando a la constrmidora previo a y durante eI
proceso de querclla ante el NEPR. Ia OIPC ha comparecido anE el NEF& a los
efectos de excusar a la consumidora por situaci6n de pdrdida familiar y en
"C-omparecemia Especidn, para inforrrar que estAbamoe ayudando a la
consumidora, seg(n solicitado por ella, a lograr un plan de pago cort LUMA. El
31 de enero deZA23, h OIPC present6 moci6n asumiendo representacitln legal en
dicho caso y una lvTocifin C-onjunta fulicitanfu el Desistimicnb, por las partes haber
llegado a un acuerdo de plan de pago, Nos encontramos en espera de la
Resoluci6n del NEPR. H 5 de mayo de ?:1J23, el NEPR emiti6 Resolucifin Fitul y
Orilcn acogiendo el desietimiento voluntario de la Querellante.

efl rcptesentaclhn dc h confl.miilora Cruz Mado N azafio Delgdo o* LlItyIA

Consumidora procura los rcrvicioo de la OIPC anE la inacci6n por parte de LUMA
en atender un reclasro del 23 de febrero de?o?9., de fluchraci6n de voltaie. OIPC
refiere caso a LLJMA en varias ocasiones. H 9 de noviembre de W22,la OIPC
radica Querella en representaci6n de la consumidora por incumplimiento con Ia

I,ey 57-2V14, y by 19-2019, ante el NEPR El 7 de diciembre LUtvIA atendi6 la
querella de laSa. Nazario, y lo nodffca al Negociado, H 24 de enero de D23, una
vez la consumidora confirm6 con su electricista la reparaciOn por lo que le
notificamos al NtrR y soliciAuroo la Desestimaci6n de la Querella. Actualmente,

5OO Ave. Roberto H. Todd, San Juan, P.R. OO9O7-3941
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ilE encontramos a la espera de la Resoluci6n del NEPR El20 de abril de 2W,el
NER erniti6 Rcsrlhrcifin Firul y Orilcn declarando Ha Lugar Ia solicitrrd de
deregtimaci6n ptesentada por LLrMA con Ia anuencia de Ia Querellante.

Y @so NEPFOR-2(DJ2-0064 f Oftctna InilepmdtatE ile Protecctdn al Cottsnttrtdor
an tetwanbcifin ile la constmldoraBelkls M, Santiaoo Dlaz os, LIIIUIA

Consumidora procura los senricios de la OIPC ante la inacci6n por parte de LUMA
en aEnder un reclamo de fluctuaci6n de voltaie que data del /7 de abril de
20YLO[PC refiere caso a Lt MA en varias ocasiones. El 9 de noviembre de20P2,
la OIPC radic6 una Querclla ante el NEPR en representaci6n de la consumidora
por incumplimiento con la Ley 57-2014yla@ 1%20i9.47 de diciembre LUMA
indic6 que atendi6la querella de la Sra.'Santiago. El8 de diciembre de202,,anta
vez la coruumidora confirm6 la normalizaci6n de su senricio, solicitamos la
Des6trnaci6n. El 5 de abril de 2OB, el NEPR emiH6 Resr,lucifitr Final y Orden
acogiendo el desistimiento voluntario de la Querellante.

Y &so NEPR- Ok20Z2-Ufi5' Oilc*n Inilep andtafie ile P rotecihn al C onsumiilo r
et raarasartactfin de la consumliloru Anullsse Rtogrra Rloqo os. LlItuIA

Consumidora procur6 loe servicios de la OIPC ante la inacci6n por parte de LUMA
en atender un reclamo de poote inclinado, problema de vegetaci6n y fluchraci6n
de voltaie que datan de enero y iunio 202.. OIPC refiri6 eI caso a LLJMA en varias
ocasiones. El14 de noviemb,re de20?2,1a OIPC radic6 una Querella ante el NEPR
en repr€sentaci6n de la consumidora por el incumplimiento de LUMA para con Ia

W 57-M4 y la l.ey 79-NL9. El 9 de enero nB, LLrMA radic6 desestimaci6n por
entender que Ia situaci6n habla sido corregida. El 18 de enero de2fiB,la OIPC
radic6 Oposici6n a Desestimaci6n por no haberse corregido todavfa Ia situaci6n
de postes y vegetaci6n. El14 de marzo de2023,se celebr6 un Vista Argumentativa
ante el NEPR en la que LUIvIA plante6 que habfan cumplido en atender el
problenra de vegetaci6ny fluctuaci6n de voltaie, quedando pendienE el asunto de
ur poste perteneciente a las compafllas Claro y Liberty. El 29 de agooto de 2023, el
NEPR emiti6 Rcsluci6n Firul y Orilm conduyendo que Lt MA cumpli6 con lo
sollciado en la Querella y deumin6 que el pee no representaha un peligro, por
lo que no habla necesidad de ser sustihrido.

D CaeoNEPR-OR-202:2-(072/Ofictnalndenerrdbnte iteProtecctbn dt Corrsamtitor
an rc?tesantaclht del conmmldor Slgfieilo RlocrraNlrrles os, LIIIvIA

Coneumidor procur6los sen icios de la OIPC ante la inacci6n por parte de LUMA
en atmder un reclamo del 10 de enero de2D22, de fluctuaci6n de voltaie. La OIPC
refiri6 el caso a LUMA en varias ocasiones. El 8 de diciqnbre de 2V22,la OIPC
radic6 una Querella ante el NEPR en representaci6n del consumidor ante el
incumplimiento de Lt MA pEua con la Ley 57-2014y la ky 19-2Uh9.EI3 de enero

5OO Ave. Roberto H. Todd, San Juan, p.Fl. OO9O7-3941
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de N?3, LLJMA radic6 una Mui6n de Dwstimacifin pr Aailemicidad,
que la situaci6n del consumidor habfa sido corregida. El 11 de enero de 2023, una
vez confiunamos con el consrrmidor la normalizaci6n de eu servicio, notificauros
la correcci6n de la eihraci6n. El9 de febrero de&23, LUMA y la OIPC ra.licaron
una Mrcidn C-onjunta Solicitmdo Desctimaci6n EI 20 de ab,ril de M, el NEPR
emi66 Rcgolucifin Firul y Orilen acogiendo el desistimiento voluntario de la
Querellante.

en rcoreenteclhn de le conilmidoru Marian Hcntlfldez Cailgas os. LIIIuIA

Consumidora procur6 loo senricios de la OIPC ante la inacci6n por parte de LUMA
en atender un reclrmo del 2 de febrero de ?S?2, debido a vegetaci6n que
aropaban las fneae el€ctricas y desganches de las rarlas de unoe drboles que
crecfan entrre las llneas el€ctricas.Ia OIrc refiere caso a LLrMA en varias
ocasiones. El 8 de diciembre W2,,la OIPC radic6 anE el NEPR una Querella en
representaci6n de Ia coruumidora ante el incumplimiento de LUMA para con Ia
I*y 57-Nl4 y by 7%W19. H 12 de enero de 2023, la OIPC notific6 sobt€ Ia
correcci6n de la situaci6n y el24 de enero deZJ?3., aolicit6 el desistimiento.Hn
de junio de N23, el NEPR emiti6 la Regolucifin Firul y Orden acogiendo el
desistimiento voluntario de la Querellante.

D Crco NEPR-OR-2022-N76/ Oflchehdcoadlcnb ih Protcacihn al Cottsttttdor
en rqresantuc'lhn del cottsumldorleolq Castillo Oaiilones

Consumidor procur6los servicioo de la OIFC antelainacci6n por pafie deLUIvIA
en atender un reclamo con fecha del 21 de agooto de 2fi?2 por fluctuaciones de
voltaie debido a un transformador defectuoso. Luego de varios referidos a LUtdA
por parte de la OIPC, el 9 de diciembre 2022, se radic6 ante d NEPR dicha Querella
en reprcsentaci6n de la consumidora ante el incumplimiento de la utilidad para
con las disposiciones de la l*y 57-Nl4 y la I*y 17-2lIL9. EI4 de erw de2fi23,
LLrMA radic6 vna tvlocifin de De*stimaci6n, alqando haber corr€gido la situaci6n
a lo que, el 9 de enero de NB, nos opusimos por no haberse resuelto la
controvensia. Finalmente, LUMA corrigi6 por lo que solicitarnoo la desesdmaci6n
del recurso. El /7 de funio de 2ff23, el NER emiti6 la Rcsluci,in Final y Ordcn
acogiendo el desistimiento voluntario de la Querellante.

en reptwertaclhn de la consunldora Delna I. V0lez Rosa os. LIIIIIA

Consumidor procur6 los seryicios de la OIFC ante la inacddn por parte de LUMA
en aHrder unrrclamo de uncable de alta tmsi6nquearalz dd Hurac6nMarfa se

bai4 encontrandooe peligrosamente csca del techo de su casa. La OIrc refiri6 el
caso a LLJMA en m6ldples ocasiones, resultando infnrctuoeas las gestiones. El12
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de diciernbn.e 2g2"la OIPC radic6 ante el NEPR dicha Querclla en represenhci6n
de la constunidora ante el incumplimiento de LUMA panr con I" I*y 57-ZJ'14yla

W 17-M9. El 20 de diciemb,re de20D,, se radic6 una SolicituilUrgmte ile Orilen,
para la relocalizaci6n de la lfnea. Luego que LUMA solicitara extensi6n de
t€rrnino para conteetar, el 14 de febrero de2029,soHcit6la Deeestimaci6n alegando
que la Querellante estaba invadiendo la servidumbre a favor de la utilidad. El 15
defebrcro de 2023,1a OIPC radic6 rnaOposicifinnDe*stimacifiny fulicitud ile
Acreilitacifinile Seroidumbte,Ltego de varios tsamites procesales, incluyendo una
I,itrifin dc Dexstilrrlacifitt radicada por LUMA y nuestra Oposicifin a ella, el 24 de
marzo de?fJl?F, se celebr6 anE el NEPR la Vista Evidenciaria sobre la Moci6n de
Desestimaci6n El 26 dejulio de 2029, el NEPR erniti6 una Resolucidn lnterloantoia
declarando No Ha Lugar la Mocifin dc De*stimaci6n. El 13 de septieurbre de2UB
se redic6 una .*gunik l/rocifin Urgente en Solicihtd de Otulen. El 26 de septiembre de
An23consumidora Ie notific6 a la OIPC que personal de LUMA instal6 otro poste
en su rrsidencia y movieron el cable. Se radic6 Mocifin Notifcanilo C-arreccifin de

Sthmcifiny fulicitud ile De*stittucidn El 5 de octubre de2023,el NEPR emi66 Orden
dirigrda a LLJMA a loo fines de que notificara su pooici6n dentro del t€rrnino de 10

dhs, lo que realiz6 el 24 de octub,re de 2A74, mediante Mocian lnfornwtion
Nbfindo* al Ciane dcl C-aso. El 15 de febrero deU24, el NEPR emiti6laRegolucidn
Finaly Orden acogiendo la solicitud de desistimiento.

Y Caso NEPR-OR-20i2?2-0078 tOficina lndeoendiente de Proteccihn at Consumidor
at rc?ruantaclOn de la conmmldora T.analila I. Gonzdhz Matos oa LIIIvIA

Coruumidora radic6 desde 2021y durante N22, diversas querellas de alumbrado
y podt$ en su cornunidad. OIPC refiere caso a LLJMA en varias ocasiones. El 13
de diciembre NA Ia OIPC radic6 Querella ante el NffR en representaci6n de la
consumidora debido al inermplimiento de LLJMA para con laLey5iT-ZJil4 y la ky
17-N19. LLJL{A ha sollcitado varias o<tensiones de tGrmino para contestar,
arguymdo la diflcultad en corroborar el stado de las querellas y las situaciones
en el campo. Nos encontramos en el proceso de radicar una Oposici6n a la dtima
mlicitud de pr6rroga de LUMA.

D &so NEPR-OR4(D24NT) tOflctna lnilEendtarte ile Prctecclhn el Consumiilor
anrcptaentaclhn dc la consumliloraMuceils VlenteBanttez os. LIIIrIA

El14 de juliode?Sl2,la Consumidoraradic6ante LUMA una reclamaci6n debido
a que se encontraba confrontando problemas con el servicio el€clrico en su
residench pu raz6n de alto voltaie. La OIrc r€firi6 el caso a LLJMA en varias
ocasiones. El 13 de diciembre 2AZ radicamos ante el NEPR la Querella que nos
ocuPa en rePr€o€ntaci6n de la coruumidora debido al incumplimiento de Lt N,IA

Para con la Ley 57-M4y la Ley l7-Nlg.Consumidora inform6 que sihraci6n fue
atendida por LUMA, por lo que el 24 de enero de 2023, solicitamos
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el desistimiento del caso. Actualmente nc encontramos a la espera de la
Resoluci6n y Orden por parte del NEPR.

D CasoNEPR-OR-2U2:2-0087/OfictnlrdeperrdterrtedcProt@c.t6nalConsumtilor
en reprceentadAn de la conilmiiloraBelinda Malilonaito Villarnaaaoo. LIIIUIA

El8 de enero de20A, Consumidora radic6 querella ante LUMA debido a que rn
encontraba confrontando problemas con el sewicio el€ctrico en $u rresidencia por
mz0n de alb voltaie. Ante la inacci6n por parte de LLJMA en atender sug
reclamos, procur6los senricios de la OIPC. L^a OIPC refiri6 el caso a LIIMA en
varias ocasiones. El 15 de diciembre de?ff22,la OIPC radic6 Querella ante el NEPR
en representaci6n de la coruumidora debido al incrrmplimiento de LUMA para
con la l*y 57-2014 y la I*y 77-2419. EI 13 de febrero de ?fi23, LLrMA radic6
desestimaci6n por entender que situaci6n habla sido corregida. H 15 de febrero de
NB, la OIPC radic6 unaOposicidn a Desstimncifinpor no haberse corregido
todavfa la situaci6n. Actualmente, nos encontramos en espera de sefidasriento por
parte del NEPR.

en rcEtwantaclfin ilel consumiilor Pablo l, De La Cruz Roilrlgua

El 7 de septierrbre de&Zl, Coruumidor radic6 querella ante LUMA debido a que
se encontraba confrontando probleuras con el senicio e[6cEico en su residerrcia
por fluctuaci6n de voltaie. Ante la irracci6n por parte de LUMA en aEnder sus
reclamos, procur6los servicios de la OIPC. La OIrc refiri6 el caso a LUMA en
mfltiples ocasiones. El 15 de diciernbre deW22" la OIPC radic6 Querella ante el
NmR en leprcs€ntaci6n del consumidor debido al furcrrplimientro de LulvIA
para con la l.ey 57-2m4 y Ia ky 17-2m9. LLJMA ha solicitado varias exEnsiones
de t6rmino para contestar la Querella debido a que su Departamento de
Operaciones no ha podido realizar la evaluaci6n de Ia situaci6n reportada. LLJIvIA
notific6 mediante lvlocion ile De*stimaci6n, que Ia sihraci6n habfa sido corregida.
Por lo reciente de la notificaci6n y el trabajo realizado por LUMA estaf,rog
esperando la confirmaci6n del conzumidor de que su senricio se ha esbbilizados
y no presenta fluctuaciones de voltaie a loo fines de o<ponerle nuestra posici6n al
Foro.

en t?rcsantacifin del consamidor WiVtedo Villcgas Mebnilez os LIIfuIA

En el rnes de mayo 21n2" el Querellante, por derecho propio, radic6 ante LUlvlA
una reclanraci6n debido a que se encontraba confrontando p,robleuras con el
senricio elGclrico en su residencia por raz6n de fluctuaciones de voltaie. Ante la
inacci6n por parte de LUMA en atender sus recliamos, procurd los senricios de la
OIrc, quienes referimos el caso a LUMA en m(I6ples aasionee. H 15 de
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dicfemb!,e de2.t22.,la OII'IC radic6 Querella ante el NEPR en representaci6n del
consumidor ante el inormplimiento de LUMA para con Ia I'ey 57-m4ybLey77-
ZJlg. LLrlt{A visit6 la propiedad del consumidor y confirm6 con este que se trata
de un prroblema interno, por lo que el 24 de enero de 2023,1a OIPC solicit6
elDeshtimiento.Actualmente nolt encontramos a Ia espera de la Resoluci6n y
Orden por parte del NEPR.

D Caco NEPR-OR-2U!L-N185 tQficina hde?mdiatte ile Protecci0n el Consymrtdor
dt w?twmtac'l&t del cowumldor Oaintln N leoes Torres os, LIIIuIA

E 13 de eeptiernbre de2022, el Consumidor radic6 ante LUMA una teclamaci6n
debido a que se encontraba confrontando problemas con el senricio el€ctrico en su
regidencia, por raz6n de alto voltaie. Ante la inacci6n por parte de LUMA en
atender sus ttclarros, procuro los servicios de la OIPC, quienes referimos el caso

a LUIvIA en m(rltiples ocasiones.El 2, de diciembre de ND.,la OIPC radic6

Querella ante el NEPR en representaci6n del coruumidor debido al
incunplimiento de LUMA para con la l*y 57-2014y lalxy 77-N19. El 23 de enero
de Zt25, la Quetellada present0 Mocifin dc De*stimacifin por Hafur* Tornado

Auiiltmie.a la C.ontrowrsrla. En la misma aludi6 a que LUMA se person6 en el 6rrea

de la tesidencia del Querellante el 14 de enero de 2U23 y realiz6 los trabaios
necesarios para coreglr la situaci6n que ocasion6la radicaci6n de la Querella. Una
vez confirnrada Ia correcci6n de la situaci6n con el consumidor, se notific6 d NEPR
y se solicib De*stimdcifin Achralmente nos encontramos a la espera de la
Reaolucidn y Orden por parte del NEPR.

D Caao NEPR-OR-2U23-0003 tOltcina lndepaniltentc ile Protecctfin al Consumldor
an rc?rumtucihn ilel antsamlilorlorye L. Bmnailcz Santiago os LIIIUIA

Poeterior al paso del Hurac6n Fiona, el coruumidor radic6 una querella ante
LUIVIA, debido a unos cables energizados que se encontraban en el suelo, en la
patt pooEior de su propiedad. Caso es traldo a la atenci6n de la OIIrC en
novieurbre Nl2.,yesreferido inmediatamenteaLuMA, quienvisitd la propiedad,
pero no realiz6los arreglos necesarios para levantar la lfnea viva. fuiE la falta de
atenci6n al asunto, con la diligencia que requerla, el?-G de enero de2sl23., se radic6
unaQtnrcllay fulicittrdUrgmte ile Orilenryra que * Lmanten ilel Sueb Llwas Vioas
m Propiedad del Quozllante. E) 7 de febrero de 20?3, radicamos una Mocidn

de feb,rero de?I2ts.. El NEPR emiti6 Reslucifln Final y Orilen el 30 de iunio de?fi?8.

an tqtuantacl6n ilel consumldor Irls llmhpz Roilrlgwz Santlago os LlItvIA

En el mes de septiembre de?fi22,1a Querellante, por derecho propiq radic6 ante
LtrMA una reclamaci6n debido a que se encontraba confrontando problemas con
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el senricio el6ctrico en 6u residencia por raz6n de lluctuaci6n de voltale. Ante Ia
inacci6n por parte de LLJMA en atender sus reclamos, procur6 los servicim de la
OIPC. La OIrc refiri6 el caso a Lf,IMA en mtltiplea ocasiones. El 9 de marzo de
2W,la OIPC radic6 una Querclla en contra de LLJIvIA eolicit&rdole al NEPR que
le ordenara a LUMA a realizar las meforas que resultaran necesadas a los fines de
solucionar el probleura de voltaje. El 24 de marlrzn de?-0&, Lt L,IA present6lVtrocdrin
dc Pfinogapma C-ontestar Quqella. El4 de mayo deZJP3, LUMA radic6 rtratu{ocifin
de De*stittwcidn En respueeta a la Moci6n, el 10 de mayo deUlB,la OIPC radic6
urrn Mocifin en Cunrylimiefio dc Orilcny Oposicifin aDexstimacifin donde indicamos
que a pesar de que LLrlvIA acudi6 a la residencia y trabajaron el reemplazo de los
conectores de la toma de eewicio,la situaci6n de voltaie no fue restrlta, sino que
empeor6. Se set'talo Vi6ta Evidenciaria para el8 de junio deU23. Al notific6rselo a
la coruumidora esta manifest6 que no podla llegar a San ]uan para la Vista,
tampoco podla comparecer por medios elec'lr6nicos, ni podfacontratar a un perito
para rebatir las alegaciones de LLJIT{A de que la situaci6n ya habta sido corregida.
Por otro lado, la consumidora solicito que se desistiera de la querella. Asf las cosas,
el5 de junio de2023, se radic6 lvlocidn Urgente fuIicitarulo * Deje ein Efecto kt Vista
Eoidcncinray fulicittrd ilc De*stittmcifin El 8 de noviembre de20?3, el NEFR esriti6
Reslucion Final y Orden.

ea re?tweutaclhn del cons*mtdor AntunlaRqylgp Catreequlllo os LIIIuIA

En mayo de 2022,Ia Querellante, por derecho propio, radic6 ante LUMA una
reclamaci6n debido a que se encontraba confrontando probleuras con e[ servicio
el6ctricoensu residencia al tenerla parcialmente energizad+ ademis de presentar
problemas de volale. Ante la inacci6n de LLJMA en atender el asunto de Ia
Querellante, a pesar de los mrlldples referidos realizados por la OIPC, el 13 de
marzo radicamos ante el NEPR una Querella solicitdndole aI Foro que le ordenara
a LUMA ater.liz:rr las meioras que fueran rreceearias a los fines de solucionar el
problenra de voltaie. El 25 de abril de 2fiB,luego de que Lt MA realizara las
meiorae neceearias, radicamos una Mocifin Notifiundo C-oneccion ile Sittucifin y
Aoisp ilc Desistimiento, El 6 de septiembre dem?8., el NEPR erniti6 Reslucifin Fincil
y Orden.

et rc?rcsqttaclhn del coflsamlilor Attgellcque BautlsteTofigs os LIIIuIA

Desde el ?fi22, la Querellante, por derecho propiO radic6 ante LUI{A una
reclamaci6n debido a que se encontraba confrontando problerras con eI servicio
electrico en su residencia por raz6n de fdta de desganche, Io que estaba

ocasionando problemas de fluchraci6n de voltaie y llneas el6ctricas que al hacer

contacto emitfan chispas. Ante la falta de soluci6n a su probleura,la Querellante
procur6 los senricioo de la OIrc. La OIPC refiri6 el caso a LUMA en mfltiples
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ocaslon€s. Ante la inacci6nde LUMA en atender el asunto de la Querellante, el13
de marzo de?tB,,Ia OIPC radic6 una Querella ante el NEPR soliciHndole aI Foro
gue le ordenara a LLJMA realizar el desganche y verificar que la situaci6n fuera
corregida. El 77 de abril de ZW,luego de que LLrMA realizara las meioras
nececarias, radicamos un Mreifin Notificarulo C-oneccifin ile Sihncifin y Aviw ilc
Dsistimienlo.Elzg de agosto de2AB, el NEPR emiti6 Regolucidn Finaly Ordal

D Ceso NEPR-OR-2U23-003IU Oftctna hdepeniltmE ile Protecctdn al Consumlilor
an rc?tucntac'lfin ilcl consumiilor Libraila Roilrtgaez Romdn os LUIvIA

H 12 de abril de2$27,la Querellante, por derecho propio, radic6 ante la AEE una
reclaaract6n debido a que tenla frente a su casa un poste de madera, con tendido
d€clrico, ctrya base se encontraba podrida y representaba el riesgo de que cayera
y lastimara a alguna persona o hiciera dafio a la propiedad. Ante la inacci6n de la

Qlrerdlada en ahnder el asunto, y luego de varios referidos a LLJMA, el 13 de
marzo de?.ffB,la OIPC radic6 una Querella ante el NEPR soliciHndole al Foro que
le ordenara a reenrplazar el poste porrepresentar un peligro. El5 de abril de 20?3.,

LLIMA radic6 r;unraMrcifin de Prtrrogapara C-onhstnr Querelln.H,lT de abril de20B,
luego de que Lt MA rcalizara las meioras necesarias, radicamos wra Mocidn
Notificmilo C-ornrcifin de Situocidn y Aoisn de Desistimiento. El 19 de abril de2AZl,
Lt MA present6 zu posici6n en cuanto a la Moci6n presentada por la OIPC
alanindose a nuestra solicitud. El 25 de abril de 2O23., el NEPR emiti6 una Orden
tomando conocimiento de lo acontecido en el caso y el6 de sepHembre de20B,
erniH6 sa Resrrlucifin Firul y Orden.

D &so NEPR-OR-2$23-N)39 / Ottctru hde?eniltante de Protecctfln al Consrmiilsr
at ft?ralmtaclfin ilel cutsumlilor lusta Roilrtgaez Pcfra os LIIMA

H 29 de norriemb,re deW22"la Querellante, por derecho propio, radic6 ante Ia AEE
una reclamaci6,n debido a que estaba confrontado problemas de alto voltaie en su
r€side,ncia. Ante la inaccidn por partre de LUMA en atender sus reclamos, procur6
los servidoe de la OIPC, quienes referimoe el caso a LUMA en mdltlples ocasiones.
El28 de matzo deZfrB.,la OIPC radic6 una Querella ante el NEPR solicitindole aI
Foro gue le ordenara a LUMA a corregir el problema de voltaje. EI24 de abril de
?1124,, LI,TMA radic6 nw Mocidn de Prtrmga pam Conhstar Querella.H,B de mayo
de N8, Lt MA radic6 una Mocifin ilc De*ctittucidn, atguyendo que ya hablan
solucionado el problema que aquejaba a la Querellante. Una vez confirmada la
estabilizaci6n del servicio, el 30 de mayo de 2W, radicamos vna Mocifitt
Notifiuttdo e-onea;iht dc Situacilfitty fuliciturldcDe*stimacifin.fl6 de septierrbre de
NB, el NEPR emiti6 Reslucifin Firul y Orilen.

E tuo NEPR-OR-2D2*0044/ Oftctna Inile?atillente ile Protecclhn al Corrsumiitor
cn rcptwentncl 6n ilcl corcumlilor hhldee vebz G otzelez oc LlIIvrA
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I^a Querellante, por derecho propio, radic6 ante LUMA una reclamaci6n debido a
que estabaconfrontado problemas de voltale ensu residencia. Ante la inacci6n por
parte de LUMA en atender zus reclamos, procur6 los servicim de la OIlrC, quienes
referimos el caso a Lt Ir{A en mfldples ocasiones. EI30 de marzo defrZ},la Otrc
radic6 una Querell+ solicitdndole al NBPR que le ordmara a LLJMA a trabaiar y
corregir el problema de volaie de la consumidora. El30 de mayo deN2?,luego
de que Luma trabaiara e[ problema de voltaie de la Querellante, radicamos una
Mocifin Notificonilo C.oneeion ilc Situacifin y Aoio ile De*stimacifitt EI 8 de
noviembre de20?3., el NEPR emiti6 Rrlgolucidn Firuly Orden.

El 12 de abril de2023,la Consumidora radic6 por derecho propio una Querella
ante el Negociado de Ener$a anE el incumplimiento de LLJMA en aender unc
reclamos de eliminaci6n de una deuda prescrita. LA OIPC ha estado asistiendo a
la coruumidora previo y durante el proceso de radicaci6n de querella anE eI
NEPR. El 20 de iunio de 248., h OIPC asumi6 la ryresentaci6n legal de Ia
Coruumidora, ante una Soldcifir d de De*stinweionradicada por LLIIfi. Finalsrente,
LUMA acept6 que la deuda se encuentra prescrita, por lo que estamoo en espera
de la resoluci6nfinal del NEPR

at re?rrrienfuclfin dcl conilmldot Roberto Cbuscll Rtoeru oo LlIlyIA

H Querellante, por derectro propio, radic6ante LUMA una reclamaci6ndebido a
que estaba confrontado probleuras de voltale en zu residencia. AnE Ia inacrci6n por
parte de LUMA en atender sue leclamos, procur6los Bervicios de la OIPC, quienes
referimos elcaso a LUMA en mdtiples ocasiones. El 18 de abril de NB,la OIPC
radic6 una Querella, soliciHndole al NEPR que Ie ordenara a LUMA a trabajar y
corregir eI probleura de voltaie de la congumidora. EI 15 deiunio de0B,luego de
que LUIvIA corrigiera el problerna de volaie, radicamoe una lvlocifitt Notifiunilo
C-orrecci6n dc Situocifiny Solicitud ile Degestimacifin H 23 de agmto de2023, el NEPR
erniti6 Rcrrllncifitt Fitwl y Ordm.

D CasoNEPR-OR-20i23-0057/Of'tciruIndeoandientcilchotuctfinalCotsuttridor
an ruotgentaclhn ful coflsumldorEwlquc Ortlz Adorno tc LlIIvlA

El 18 de marzo de ?fi?3, el Qtrerellante, por derecho propio, radic6 ante LLJN(A
una reclamrci6n debido a que eotaba confronhdo problemas de voltaF en su
residencia. Ante la inacci6n por parte de LUlvlA en atender sus reclamc, procu$
los senricios de la OI[€, quienes referimos el caso a LUMA enmfltiples ocasiones.
ElTT de abril de20?i,la OIPC radic6 una Qtrerella, solicit6ndole al NEPR que le
ordenara a LUMA a trabajar y conegir el problerna de voltaie del coruumidor. El
27 de junio de NB, radicamos una Mxi6n Notifiwtilo C-oneccifin ilc Situacifin y
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ilicitud fu Darritinucifitt H 6 de septiembre deZJl?5., el NEFR emitid Frlrrllucifin
Fituly Olihn.

D &so NEPR-OR-2t?"*{ilfiE' Oflcina InilEendieaE ile Protecdhn al Consumtilor
ar npaenbclhn ilel conmmldor Edwln Bayron L6oez os LIIIUIA

H 1 de iulio de 2U22, el Querellante, por derecho propio radic6 ante LUMA una
reclamaci6n debido a que estaba confrontado problemas de voltaie en su
reeidmcia. Ante la inacciOn por parte de LUMA en atender sus r€clamo6, procutt
los servicios de la OIPC, quienes referimos el caso a LUMA en mdltiples ocasiones.
El11 de mayo de?029,la OIPC radic6 una Querella, solicittindole al NEPR que le
ordenara a LUMA a trabaiar y corregir el problema de voltaie del consumidor. El
6 de iunio de NB, radicamos wra [v1rci6n Notifianilo C.oneccidn de Situacifln y
fulfcit td dc De*stimacifin.ElB de iulio de20B, el NEPR emiti6 Rewlucidn Fbul y
Otulen.

D &so NEPR-OR-2(DhN72/ Qftctna lnilnadtarte ile Profr;cct0n el Consamlilor
an rc?tuentaclfin ilcl cottstttttldor Eba Merttna Antors antt os LIIIuIA

El9 de septierrrbre de2022, el Querellante, por derecho propio, radicd ante LUMA
una reclarnaci6n debido a que estaba confrontado problemas de voltaje en su
recidencia. Ante la inacci6n por parte de LUIvIA en atender sus reclamoo, procur6
los s€micios de la OIPC, quienes referime el caso a LUIVIA en m6ldples ocasiones.
H 15 de mayo de2029,la OIPC radic6 una Querella, soliciHndole aI NEPR que le
ordenara a LUIvIA a trabalar y corregir el problema de voltaje del consumidor. El
?A de octubrc de NB, radicamos una Mocifitt Notificanfu &rteccion dc Sitmcidn y
fulicihtil ib De*stittucifin.Ell7 de octubrc deZUB, el NEPR emiti6 Resolucifin Final
y Orden.

D Caso NEPR.OR-2023-N79 / Oflc*m lnilwnillafie ile Protecctdn al Cottsumlilor
en reptaicnfrlclfln del corcumidor Ro dnry Ro drlguez Chtdooa os LIIIuIA

El3 de mayo de7ll23, el Querellante, por derecho propio, radic6 ante LUMA una
reclamacidn debido a que estaba confronhdo problemas de voltaie en su
residerr{a. Ante Ia inacci6rn por parte de LUMA en atender sus reclamoo, procur6
los gernicios de la OIFC, quienes referimos el caso a LUMA en mdltiple ocasiones.
El1 deiunio deM,la OIPC radic6 una Querella, solicitdndole aI NEPR que le
ordenara a LUtvIA a trabajar y corregir el problema de voltaie del consumidor. El
?-6 de iulio de W8, radicamos una Mociiln Notiftcanilo Cnrreccifin de Situncifin y
fulicitud de Desstimacion El 6 de septiembre de 2023,, el NEPR emiti6 Renlucidn
Fituly Onlen.
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m rc?rqantaclfln dcl coruumldor CsarBelttdn Colfinos LlIlyIA

E 3 de noviembre de2AB, el Querellante, por derecho propio radic6 ante LUMA
una reclamaci6n debido a que estaba confrontado problemas de voltaie en su
residencia. Ante la inacci6n por parE de LUMA en atender sus reclamoo, procur6
los servicioo de la OIPC, quienes referimoo el caso a LUIvIA en mrlltiples ocasiones.
El5 de iunio de2023,la OIPC radic6 una Querella, solicitilndole al NmR que le
ordenara a LUlv{A a trabaiar y corregir el problema de voltaie del coruusridor. EI
6 de julio de N8, radicamos wa tvlocidn Notifuttilo Cotteccifin de Situacifin y
Solicitud dc De*stimacidn El 6 de septiembre de20B, el NEPR emiti6 fuluci6n
Finaly Ordcn.

en rcptegentecihn ihl consumiilorlucrc L Morulcs Vcldzquez os LlIil[A

El11 octubre de202l, el Querellante, por derecho propio, radic6 ante LUIvIA una
reclamaci6rn debido a que estaba confronado problemas de voltaie en su
residencia. Ante la inacci6n por parte de LLJMA en atender sus reclamoo, procur6
los servicioe de la OI['C, quienes referimoe el caso a LUMA en m6ltiples ocasiones.
El 6 de iunio de 2023,la OIPC radic6 una Querella, solicit6ndole aI NEPR que le
ordenara a LUIvIA a trabajar y conegir el problerna de voltaie dd consumidor. El
20 de julio de ?S;8, radicamos una Mocion Notifiunih Correccilk dc Sihucifln y
Solicitud de De*stimaci6n. El29 de agosto de NB, el NEPR emiti6 Resolucifin Final
y Orden.

m rc?resentact&n ilcl corueumiilorWllftr;ilo Gofli,alez Antorutty os LlnylA

EI 11 de enero de2Bl,el QuerellanE, por derecho propio, radic6 ante LUMA una
reclamaci6n debido a que estaba confiontado problernas de voltap en su
residencia. Ante la inacci6n por pafr de LUIvIA en atender snrs reclame, procur6
los servicios de la OIPC, quienm referimos el caso a LUMA en mfltiples ocasiones.
El7 deiunio de?IJ2l,la OIPC radic6 una Querella, soHcitlindole al NEPR que Ie
ordenara a LLJMA a trahfar y corregir el problema de voltaie del coruumidor. EI
2 de agooto de 2U8, radicanos una Mocidn Notifiundo &neccifitt ile Sifuaci4n y
fulicitud dc De*stimacidn El 6 de septiernbre de?fiiB, el NEPR emiti6 Renlucifin
Finaly Orfun.

en reptxentacifin ibl consumldor Llz CtosPo Orta os LlItrvIA

El11 de abril de 2023, el Querellante, pu dereclro propio radic6 anE LUMA una
reclamacion debido a que estaba confrontado problemas de voltaje en su
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residencia. Ante la inacci6n por parte de LUMA en atender sus reclamos, procur6
los serrticios de la OIPC, quienes referimos el caso a Lt MA m mfltiples ocasion$.
El 7 de iunio de 2W,la OIPC radic6 una Qtrerella, solicitdndole al NEPR que le
ordsrara a LUMA a trabaiar y corregir eI problema de voltaje del consumidor. El
13 de julio de zUB, radicamos wra Mocifin Notificanilo fuccifin de Situacidn y
fulicihtd fu De*stimnci6n.El29 de agosto de2fJ?3., el NEPR emiti6 Regolucion Fhml
y Orilen,

D Caso NEPR-OR'2D2&I0703 '2rictna Inile?arilterrte ile Prcteccthn al Cons,/lmlilor
an twtu antaclfin ilel cottsmlilor f osefa Ros ario P hez o s LIIIUIA

H 4 de mayo deZUZ3., el Quetellante, por derecho propio radic6 ante LUMA una
r€clamaci6n debido a que estaba confrontado problemas de voltaje en su
residffiia. Ante la inacci6n por parE de LLJMA en atender sus reclarnos, procur6
loa serrticios de Ia OIPC, quienes referimos el caso a LTIMA en moltiples ocasiones.
H 5 de iulio de 2023,1a OIPC radic6 una Querella, solicitdndole aI NEPR que le
ordenara a LUMA a trabaiar y corregtr el problema de voltaje del coruurnidor. El
15 de agooto de NB, radicamos una Mocidtr Notifiamilo C.oraenififl de Situacifln y
fulicitud deDe*stimaci6n.El15 de septiemb,re deZJl2l, el NEPR emiti6 Regolucifin
Finaly Orfun.

D Cnso NEPR-OR-2U23-0773 / Oltctru lnile?ailllente ile koteccihn al Consumiilor
en rcpreentuclhn ilcl corcmiilor Ereildy Roi as Cortiin os LIIIUIA

En enero de 20?3, el Querellante, por derecho propiq radic6 anE LUMA una
reclamaci6n debido a que estaba confrontado problemas de voltaie en su
rcidencia. Ante la inacci6n por parte de LUMA en atender sus reclamos, procur6
lossenridosdelaOlPC,quienesreferimosel casoaLUMAenm(ltiplesocasiones.
H 13 de julio de2B,la OIPC radic6 una Querella, soliciHndole d NEPR que le
ordenara a LUMA a trabajar y corregir el problenra de voltaie del coruumidor. EI
T de noviembre deZA?8., radicamos wra MocidnNotifiunilo &rrcccifitr dc Situacion
y tulicihril dc Desstimndh.El NEPR emiti6 Resr,lucifitt Final y Orilen.

D Caco NEPWR-202*(W25 tofict n Indwenillente ile Protecclfin al Consamlilor
en ftotuantaclhn ilel consrrfildor lose Rafidn LOpu, de Harc os LIIIuIA

EI 30 de septienrbre de 2022, el Querellante, por derecho propio, radic6 ante
Lt MA una reclamaci6n debido a que estaba confrontado problemas de voltaje en
su reoidencia. Ante la inacci6h por parte de Lt MA en atender sus
relamos,procur6los Bervicios de la OII€, quienes referimos el caso a LUMA en
mfltiples ocasiones. El 7 de agosto de 2AB, h OIPC radic6 una Querella,
soliciHndole al NEPR que le ordenara a LUMA a trabajar y coregir el problema
de voltaie del consumidor. El 2l de agosto de ZW| ridicamos ,ilra tvlmidn
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Notifiumdo &rteccidn ilc Situaciflny Solicitutl ile Desstinncifin.El7 de septierrbrc
de20?3, el NEPR emiti6 Reslucifin Final y Orden

en rcorcsenfuci&n ilcl corawf,ifur e-arfiqt Rita Gorrrule,z Vrtzqua os LIIIuIA

En julio de NA, el Querellante, por derectro propio, radic6 ante LUMA una
reclrrmaci6n debido a que estaba confrontado problernas de voltaie en su
residencia. Ante la inacci6n por parte de LUMA en ahnder sus reclams, procur6
los senricios de Ia OIPC, quienes referimos eI caso a LUMA en mfltiples ocasiones.
El 24 de agooto de?frB,la OIPC radic6 una Querdla, soliciEndole aI NEPR que Ie
ordenara a LUMA a tsabajar y coregir el problenra de voltaie del co'naumidon. El
27 de noviembre de?:fiZ?, radicamog urra tvlocidnNotifiunilo C-oruccidn de Sittucifin
y fulicituil ile De*stimacifin EI 15 de febrero de NA, d NEPR emiti6 Re*lucifin
Fituly Ordon

en rcWcsentaclhn ilcl corcamldor I ost Planu Rol6n os LUIuIA

El22 de octubre de2023, el Querellante, por derecho propio, radic6 ante LUMA
una rcclamaci6n debido a que estaba confrontado problernas de voltaie en su
residencia. Ante la inacci6n por parte de LLJMA en atender su6 r€clams, procur6
los senricie de la OIPC, quienes referimoo el caso a LUIvIA en mdltiples ocasiones.
El 7 de septieurbre de 20B,la OII€ radic6 una Qrdla, solicitfiidole al NE[,R
que le ordenara a LUIvIA a trabaiar y corregir el problema de voltaje del
coruumidor. El 13 de noviembre de 2421, radicamos wra Mocifin Notifiunilo
@rrcccifitt de Situacifiny fulicitud de De*stitrucifitr. El 15 de febrero de2024, el NEPR
emiti6 Rcgolttcidn Firul y Orilen.

en reptucntrcihn del cottarmidorFswruruc Gonzalu, Gottsloos os LAIuIA

El 25 de enero de N22,la QuercIlanE, por derecho propio, radic6 ante LUMA una
leclamaci6n debido a que estaba confrontado problemas de voltaje en su
reeidencia- Ante la inacci6n por parte de LLJN{A enaEnder sus teclanroo,procur6
los senricioe de la OIPC, quienes referimoe el caso a LUMA en mdltiples casiones.
Et 20 de septiembre de20?3,1a OIPC radic6 una Querella solicitindole aI NEPR
que Ie ordenara a LUIvIA a Eabaiar y corregh el problema de volaie del
coruumidor. El 16 de octubre de NB, LLJMA radic6 una Soliafu il ile Timiru pmn
lnformar el Rcsultailo dc ks Labores. El 16 de noviembre de208, LLJMA radic6 una
Mxidn Infuiutiwalegando que el problema que Ie aqueiaba a Ia consumidora era
uno mayor- que sc coneidera ur Proyecto capital, y que requiere de una inversi6n
de sobre S10,000,000.fi) y dernorarla m6s de 5 arlos en solucionarse. LUMA estd
aurultando alternadvas pnovisionale para noruralizar la situaci6n del 6rea
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(tnduyendo la de Ia coruumidora). El pasado E de febrero de2024,la OIPC radic6
un escrito intitulado Replica aMocion lnformatioa Sometiila por Luma, fulicitud de

Atutucifin ilc Rebeldfa y Orden para que Luma Ptooea Informacion Ailicional. En la
mi$na, se eolicifti que LLIMA plasmara un plan de acci6n concreto para solucionar
lc probleuras de la Querellante y proveyera inforrnaci6n adicional espedfica de
los esfuerzm realizados hasta el momento con el Departamento de Agricultura.

D Crco NEPR-OR-202h(N07 lO,ftctna Inde?endtente ile Protecctfia al Cottstmidor
an ruotpsmtaclfin de ld consamlilora Sonia L Ortlz Col6n

E 15 de febrero de?fi73,1a OIPC, en representaci6n legal de la Sra. Orffz, present6
anE el Negociado de Energla de Puerto Rico, una querella por problenras de
fluctuacidn de dto voltaje en la residencia de la querellante. Por lo anterior, la
querella se present6 ante el incumplimiento de Lt MA para con la Ley N{m. 57-
?ol4, segdn enurendada y la Ley Ntm. 77-N19. El 21 de abril de NB, radicamos
urrn,IvloddttNotificutilo C.orrecciilnde Situaci6ny SolicituddeDewstimncidn,dadoque,
la parE querellada aiust6 el voltaie y etabiliz6 asI el sistema de smricio elGctrico
en la residencia de la Sra. Mz. Por consiguiente, la OIPC solicit6 el desistimiento
sin periuicio de la presente querella. El24 de abril de2023.,la parte querellada se

expres6 y se dlan6 a la moci6n antes mencionada presentada por la OIPC.
Finalmente, el 30 de iuni o de 2023,, el NEPR emi fr6 Regoluci,in Firul y Ordcn de cierre
y atchfuo sin periuicio.

b C,aso NEPR-OR-2023-N177 ), Inile?aniltmtc ile Proteccldn al Consumldor
ei ftprwcnfuclfin ile la cortslrimtilora I ohnda Mato s Befiios

H 24 de febrerc de2ff2l,la OIPC, en representaci6n legal de la Sra. Matos, present6
ante el Negociado de Energla de Puerto Rico, una quetella por problenras de
fluctuaci6n de alto voltaje en la residencia de la querellante. Por lo anterior, la
querella se present6 ante el incumplimiento de Lt MA para con l" I*y Ndm. 57-
2U14, segfin erunendada y la ky Nf,m. 17-2019. El 1 de mayo deffiE,radicamos
utaMocifinNotificando Coreccifin ile Situacifitty Solicitutl ile De*stimaci6n, dado que,
la parte querellada aiust6 el voltaje y estabiliz6 asI el sistema de senricio el€cEico
errla residencia de la Sra. Ofiz.Porcoruiguiente,la OIPC solicit6 el desistimiento
sin peduido de la presente querella. Finalmente, el13 de iulio de 2013, el NEPR
eudti6 RasolucifinFiruly Orden de cierre y archivo sin periuicio.

D Ceso NEPR-OR-2U2*UhL2 rOficina lnile?anillata ile PruEccihn al Corrsumiilor
en rcorsenbcldn de la consumiilotu Ellzabeth Ruiz Corts

El24 de febrero de?ll?8.,la OIPC, en representaci6n legat de la Sra. Ruiz Cort€s,
present6anteel Negociado deEnergfa dePuertoRico, una querella por problonas
de fluctuaci6n de alto voltaje m la residencia de la querellanE. Por lo anterior,la
querdla se present6 ante el incumplimiento de LLrMA para con la Ley Nfim. 57-
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2014, segEn enmendada y Ia ky N{m. 77-N19. El 20 de abril de 2t23, LUIvIA
solicit6 la deeestimaci6n de la querella de eptgrafe porque el 14 de man D deZA29.,
personal de Luma acudi6 a la reaidencia de la querellante para aiustar el volaie.
El 4 de mayo deZA?3, el Negociado de Energla emiti6 una Orden pam que Ia parte
querellante Ee exprlesara eobrc la referida moci6n de deseotimacidn El8 de mayo
de N8, radicams una /lv1oci6n Notifiamilo &rrcccifin de Situacifln y fulicitud de

De*stimoci6n, dado que, la parE querellada aiust6 el voltaie y estabiliz6 asf el
sistema de sert icio el6cEico en la residencia de la Sra. OrHz. Po,r consiguienb, la
OIPC solicit6 el desistimiento sin ffiuicio de [a presente Ererella. Finalmente, el
18 de julio de2023, el NEPR emiti6 knlucidn Final y Ordctt de cierre y archivo sin
periuicio.

en rc?rcsentacl 6tt ibl cotpumiilor Luls Callrto L6pez

EI24 de febrero de2023, La OIrc, en reprsentaci6n legal del Sr.Ifipez,, present6
ante el Negociado de Energh de Rrerto Rico, una querella por problerras de
fluctuaci6n de alto voltaie en la residencia del querellante. Por lo anterior, la
querella se preeent6 ante el incumplimienb de LLJMA para con la Ley N6m. 57-
2U14, segfn errmendada y la Ley Nfm. t7-m9. El 21 de rnarzo de20B, LUMA
solicit6la desestimaci6n de la querella deepfgrafe debido a que personal de Luma
aordi6 a Ia reaidencia del querellante para ajustar el voltaie. H,24 de marzo de
2423, radicamos una Mocidn Notificando C-oneccifin ile Situacifin y fulicituit de

De*stimaci6n, dado que, la parte querellada ajust6 el voltaie y estabiliz6 asf el
sist€nra de senriclo el6ctrico en la residencia del Sr. lnpz. Por consiguiente, la
OIPC solicit6 el desistimiento sin periuicio de la presente querella. EI4 de abril de
20?3,Ia parte querellada se expres6, allan6ndose a Ia moci6n anterior presentada
por la OIPC. El 30 de junio de 2A23, el NEPR emiti6 Renlucifin Firul y Orden de
cierre y arthivo sin periuicio.

en neafiescnfucihn del cottsrmiilor Mlcttcl Rodrtwcz Totttp

H 24 de febrero de 2t23,la OIrc, en reptesentaci6n legal del Sr. Rodrfguea
present6 anE el Negociado de Energta de Puefto Rico, una querella por problemas
de fluctuaci6n de alto voltaie en la reeidencia del querellante. Por lo anErior, la
querella se present6 ante el incumplimiento de LLJMA para con la Iey N6m 57-

2074, segrln enmendada y la I-ey NOm. 77-2019. EI 5 de mayo de ?fi23, LUMA
conEst6 la querella de epfgrafe y aleg6 que, despu€s de varias visitas a la
residencia del coruumidor, identific6 gue, el problema de fluctuaci6n de voltaje en

la residencia del querellante ocutle despu€s del punto de entrega, o sea, en la
residencia del Sr. Rodriguez. El 18 de iulio de 2023, la OIPC compareci6
presencialmente ante el Negociado de Energl+ a una vista sobre el estado de los

|rocedimientos en representaci6n del Sr. Rodrfguez Torres. Consecuentemente, la
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OIrc Ie solicit6 en varias ocasione aI querellante que, proveyera la evidencia y
documentac{6n solicitada para contrarrestar o refutar la alegacidn tralda por la
parte querellada. Sin embargo el querellante no cumpli6 con prioveer a la OIPC
anterior requerimiento dentro del t€rmino provisto para ello. Por consiguiente, el
5 de diciernbre deZJ?F.,la OIPC peticion6 al Negociado de energla el Relevo de la
Representaci6n Legal del presente caso. Durante esta misma fecha, el negociado
de energfa emiti6 orden concediendo el relevo de la representaci6n legal.

I @so NEPR-OR-2U23.{/0,/..9 /Oftatna lnile?milla*e ile Protccclfin al Consumtilor
en rcpntsefltacifin ile la consumidora Glailys VAbz Montaloo

El2.7 defebrero de 20B,la OIIrC en representaci6n legal de la Sra. Ydez,Montalvo,
present6 ante el Negociado de Ener$a de Puerto Rico una querella por la
peligrooidad de la condici6n de un poste frente a la residencia de la querellante.
Por lo anterior, la querella se present6 por incumplimiento con la ley Nfm. 57-
2V14, se#n enmendada y con la ky Nf,m. 17-2m9. El 4 de mayo de2oB,la parte
querellada present6 vnaMrci&t ile Dexstimacifin, dado que el /7 de ab'ril de 2023.,

el reclamo de la querellante fue atendido satisfactoriamente, es decir, se remplaz6
el poote. El 8 de mayo de 2023,1a OIPC radic6 Moci6n Notificanilo Cnrteccifin de

Situocit t posterior a la presentaci6,n de la querella de epfgrafe y Pot endg
soliciando asl el desistimiento sin periuicio de la presente guerella. El 5 de
aeptiembre de20?3, el NEPR emiti6 Reslucifin Firul y Ordm de ciqre y archivo sin
perJuicio.

Et 16 de marzo de NB,la OI[€, en reptesentaci6n legal del Sr. MachIn Cntz,
present6 anE el Negociado de Energla de Puerto Rico, una querella por problemas
de fluchraci6n de alto voltaie en la residencia del querellante. Por Io anterior, la
querella se present6 ante eI incumplimiento de LUMA para con la l-ey NCrn. 57-
2U14, seg0n mnendada y la t,ey Nom. 77-2019.FiL12 de abril de?fi8, LLJMA
solicit6la desestimaci6n de la querella de eplgrafe debido a que personal de Luma
acrrdi6 a la residmcia del quercIlante para aiustar el voltaje. El 18 de abril de 2W,
radicamo una Mocifln Notifiamdo &neccion de Sihtacifin y fuAcituil de
De*stimaci6n, dado que, la parte querellada aiust6 el voltaie y estabtliz6 asf el
sistsna de servicio el6ctrico en la regidencia de la Sra. Wz. Por coruiguiente,la
OFC aolicit6 el desistimiento sin perjuicio de la presente querella. El 7 de
noviembre de2B, el NEPR emiti6 Reslucifin Final y Orilcn de cierre y archivo sin
periuicio.
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en tqtesantacl0n ilc b cottstttttldora N otme Gelatz,a Motelra

EI 24 de marzo de20f8.,la OIPC, en representaci6n legd de laSra. Galarza Moreira,
present6 ante el Negociado de Energla de Puerto Rico, una querella por problemas
de fluchraci6n de dto voltaie en la reidencia de la querellante. Por lo anterior,lia
querella se presurt6 ante e[ incumplimiento de LLJMA para con la Ley Ntrn. 57-
2014, seg0n enmendada y la I.ey N6trr 17-2019. El 18 de mayo de 208, LLJMA
solicit6 la desestfunaci6n de Ia querella de eplgrafe debido a que personal de Luma
aordi6 a la residencia del querdlante para ajustarel voltale. EI 2 deiunio de20B,
radicamos una lvlrcifin Notifiwtilo Cnrrcm1n ib Sifincidn y Srllicitud dc
Degestimacifin, dado que, la parte quere[ada aiust6 el volaJe y eshbiliz6 asl el
sistema de servicio el€ctsico en Ia residerda de Ia Sra. Cralarza. Pu consiguimte,
la OIPC eolicit6 el desistimigrto dn perruicto de la presente queoelLa- El 5 de
eepdembre de2023,el NEPR emiti6 Reslucidn Firuly Mctt de cierre y archivo sin
periuicio.

en nsnneeer.tacthn ful cotpuntldot Metcclino Gottdlcz Cenuoc

EI24 de marzo de2023,la OIFC, en reprcsentaci6n legal del Sr. Gonzdlez Campoe,
present6 anE el Negociado de Energfa de Rterto Rico,la querella anEe descrita.
Esta querella se preoent6 por un problema de desganche y por la condici6n de un
poste en deterioro frente a la residencla del querellante. La querella de epfgrafe se
present6 ante eI Negociado de Energla por inctunplimiento con la Iny Nfn 57-
?o14, sq+ln enmendaday I*y NGrn 77-W19, dado que lae querellas preentadas
en LUIvIA no fueron atendidas. El15 de mayo de?{J23,la pare querella present6
vna Mocifin fu De*stimacidn porque con posterioridad a la presentaci6n de la
querella, el reclamodel querellantefue atendido especfficamenE, el14deabril de
20?8., perronal de LLJMA realiz6 el desgarrche y remplaz6 el posE. El2,de mayo
de208,la OIPCradtc0tnailocifittNotificonito C-otteccidttilc Situacifiny solicitando
el desistimiento sin periuicio de la presente querella. El 17 de iuli o de?!B, el NEPR
emiti6 Rcwlucifin Firuly Orilefl de cire y archivo sin periuicio.

D Crco NEPR-OR-2Ult(fr47 rOfli*nhdEenillcntc ile Prutecctdn al Conermlilor
an rcpseenteclhn del consmiilot lu€ L Rloeru Rloeru

El 29 de marzo de208,la OIFC en representaci6n tcrgal del Sr. Rivera, prcenE
ante el Negociado de Energfa de Puerto Rico, la querella de eplgrafe. Esta querella
se present6 por un problema de baio voltafe en la reeiderrcia del querellante y por
la ocistencia de un cable baio aledafto a la residencia de €ste. La querella de
eplgrafe se present6 anE el Negociado de Energfa por irrcumplimiento conla [ry
Nfm. 57A{n4, segfn enmerdaday ley Nttm. 77-29L9. H 26 de mayo deZJZJ.,la
parte querella present6 wra lvlocidn dc De*stittucifin, dado que poctedor a la
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pr6srtaci6n de la querella, el reclamo del querellanE fue atendido, enti€ndase, se

aiust6 el voltaie y se reubic6 el cable el€ctrico. El 30 de mayo de NB,la OIPC
radic6 unaMocifittNotifiamdo C-oneccifin ile Situacifin y solicitando el desistimimto
sfut ffiuicio de la presente querella. El77 de julio de2023, el NEPR emiti6 una
RwhrcifinFfuuly Orilen de cierre y arctrivo.

D Casa NEPR-O,R-2fi234{146 tOficlra Inile?endtente ile PtoteccTfin al Corcumiilor
il twesentacihn ilc la cutsumiilora Milagms Betencourt Olio o

El 4 de ab,ril de ?l0Zj,,la OIPC en representaci6n legal de la Sra. Betancourt,
present6 ante el Negociado de Energta de Puerto nico,li querella de epfgrafe. Bsta
querella se present6 al amparo de la ky N6m. 57-2fi14, segtn enmendada y Ley
Ndm" l7-2V19, dado que la coruumidora pr$ent6 varias querellas por problemas
de f,uctuaci6n de alto voltaie con el sistema el€ctrico en su residencia. El 2 de junio
de frB, Luma solicit6 la desestimaci6n de la querella de eplgrafe porque con
pooterioridad a la presentaci6n de esta querella,el2de mayo de20B,pertonal de
Luma acudi6 a la residencia de la querellante para ajustar el volaje. El9 deiunio
de?fiB,la OIPC radic6 uraMocifinNotifimndo C-onecciiln ile Sifincifin, solicitando
asf el desbtimiento sin periuicio de la presente querella. El22 de septiembre de
NB, eI NEPR emiti6 Frlr,lucifin Final y Orden de cierre y archivo sin periuicio.

D Cess NEPR-OR4U234061 lOficlna lnde?enilta*e ile Protecclhn al Consumiilor
an ftotrrlanfuclfin ile la conflmiilors Rosa Riofra Roilrlgaez

El2 de mayo de2o?5.,la OIPC en representaci6n legal de la Sra. Rivera, present6
arre el Negociado de Eneqgfa de Puerto Rico, Ia-querella antes descrita. Esta
querella se present6 al amparo de la Iry Nfm. 57-2014, segfn enmendaday l*y
Ndm. l7-Z0lg,dado quelacoruumidora present6 varias querellas por problemas
de f,uctuacidn de voltafe en el sistema el6ctrico en su residencia. El 15 de mayo de
2nl/23.rl.rrmasolicit6 qtensi6n de t€rnrino para conteahr la preente querella. El 20
de iunio deZJ?8., el NEPR emiti6 ffien concedidndole a la parte querellada hasta
el 1 de julio de20B para contestar la misma. El 30 de iunio de?iB, Luma solicit6
Ia des$timaci6nde la querella de eplgrafe debido ague perconal de Luma acudi6
a la residencia de la querellante para aiustar el problema de voltaje. El6 de julio de
Nl8,la OIPC radic6 una lvlocifin Notifundo &nemiut dc Situacifitt posterior a la
presentaci6n de la querella de eplgrafe y por ende, solicitando asl el desistimiento
sin ffiuicio de la presente querella. El29 de agosto de NB, el NEPR emiti6
Reslucitn Fbuly Oilen de cierre y archivo sin periuicio.

D tuo NEPR-OR-2U23-1[fi2 /O.ftctna Inilumdlante ile Protecctin al Cotrsmtilor
en rcptwentaclhn ile la corcumlilota Madtn Roilrlgaez Tones

El 5 de mayo de 2AB, h OIPC en repnesentaci6n legal de la Sra. Rodrfguez,
pesent6 ante el Negociado de Energla de Puerto Rico,la querella antes deocrita.
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&a querella se present6al ampalode ta try Ndru fl7-NLL,eegtnenmendada y
Iry N6m. 17-2019, dado que la consumidora present6 varias qumllas por
problemas de fluctuaci6n de voltaie en el sistetna el6ctrico en su residencia. El 15
de mayo de8ZJ., LLJMA solicit6 exbnsi6n de t6rmino para contestar la presente
querella. Etr 20 de junio de N23, el NEPR emiti6 una Orden concedi€rrdole a la
parte querellada hasta el1 deiulio de&29 para contestar la querella. H 5 de julio
de2029., Lt IIIA contest6la querella alegando Io siguiente, "LUL,IA se encuenEa
realizando gestiones para identificar la causa de la averlia identificada de modo
que podamo atender y solucionar la mi6ma." E 19 deiulio de 2OZl, LLJIvIA solicit6
la desestimaci6n de la querella deeplgrafe debidoa que penonal de Lumaacudi6
el14 de julio de NB,a la residerr'ra de la querellante y aiust6 d voltaJe. EI21 de
julio de 2U?8., la OIPC radic6 rsr, Ivbci4n Notifiunilo C-orrz,cuifin ilc Situacifin
posterior a Ia preeentaci6n de la querella de eplgrafe y por ende, solicitando asf el
desistimiento sin periuicio de la presente querella. El6 de septiembre de?}25,, el
NEPR erniti6 una Rcsolucifin Finaly Ordm de cierre y archivo sin periuicio.

D Caso NEPR-OR-2%3-(ilV ' ), ItdcpfrdtcnV ile Prctmctfin al Consumtilor
en rEregenteclfin dcl consumidor luanla Santa Atroyo

El 4 de octubre de2fiB,la OIPC en repreeentaci6n legal del Sr. La Santa, pesent6
ante el Negociado de Ener$a de Puerto Rico, la querell,a antes descita. Esta
querella ee preeent6 por Ia condici6n de peligrmHad del rcndido elGctrico a€reo
frente a Ia casa del querellanb. El 26 de octtrbre de 2fiB,Ia parte querellada
present6 una Moci6n Solicitando Exterui6n de Tdrmino para Contestar la Presente

Querella. El 30 de octubre de ?fi23, el NBR, declar6 ha lugar la solicihrd de
pr6rroga, concedi6ndole 15 dfas adicionale. EX 10 de noviembre de?frB,la parte
querellada present6 una lvtocidn ilc De*stitnacidn por haber orurplido con el
remedio solicitado, sin embargo dicha moci6n no estaba dirigida a la causa de
acci6n por la que se present6 la querella de eptgrafe. El5 de diciembre de?0B,la
OIrc present6 ua Mocifin en Cuntplimicnb dc Arihn y repUcando la referida
lvlorctdn de De*stimacidtt H 18 de diciemb,re de T)8, el Negociado de Energfa,
emiti6 una Orden declarando No ha lugar la Moci6n de desestimaci6n presentada
por LUMA. EI 11 de enero de 2024, LLJL{A present6 una solicitud de Ermino
adicional para cumplir orden, dado que 6e estaba coordinando visitat a la
propiedad para evaluar la siturci6n El 16 de enero de 2024, el Negociado de
Energfa emiti6 orden declarando no ha luger anterior solicitud por la parte
guuellada El 23 de enero deNE,LLJMA solicit6la desestimaci6n de la querella
de eplgrafe porque personal de LLJMA acudi6 el 20 de eneto de ?124, a la
residencia de la querellante para aEnderel reclamo presentado. El25 deenero de
2D24,la OIrc radic6 Moci6n l,lotifiurulo &rreccifin th Situacifin y solicitando el
desistimiento sin periuicio de la presente querella, C-onsecutivamerrte, esE mismo
dfa el NEPR emiti6 orden. E Negociado de Energla no ha emiti6 la
correspondiente Resoluci6n del presenE caso.
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D Cnso NEPR-OR-2D23-0726 /Oficlna Inde?endiente de Pwtaclhn al Consumldor
en ru?twcntuclfin ilel cottsmlilor loin lrizarry V6lez

E 11 de agooto de2CI23.,el consumidor, asistido por la OIPC, present6 por derecho
propio ante d Negociado de Ener$a la querella de epfgrafe. El 7 de junio de2tB,
el congumidor presant6 obied6n a su factura de seryicio elEctrico y la compafiIa
insunpi6conelt€rrrinoque tenlaparaello. Porloanterior,laquerella se present6
sr el Negociado de Energfa baio el amparo de la l.ey N{m. 57-2U14, seg0n
enmendada y del Reglamento N6rn 8863 del NEPR. EI 8 de septiembre de ZV23.,

LLJMA radic6 um lvlocifitt ile De*stimacifu alegarrdo que, el NEPR no tenla

iurisdtcct6n para entender la misma. El 19 de septiembre de 20?3, el querellante
asisddopor la OIFC, present6Moci6nenOposici6n a la Moci6n preantada porla
Pade Querellada. El11 de octubre de2UB, celebr6 de manera virtud una vista
evidelrciarfa. Et 12 de enero de2lfi24, el NEPR emiti6 una Resolucifin Fiml y Ordefl
acogiendo la moci6n presenta por LLJMA el E de septiembre de 2023 y
desestimando la presente querella. Por lo anterior, el 1 de febrero de&24,la OIPC
asumi6 mediante moci6n la represerttaci6n legal del Sr. lizarry, querellante en la
quetella de epfgrafe. EI 1 de febrero de 2024,la OIPC someti6 vn F.soito ilc
Reoorciilcracifin.El Negociado de Energla no atendi6 la Reconsideraci6n por lo que
nc encontramos evaluando la posibilidad de acudir a un Foro Superior.

an rc?raantecifin ilcl corcnnidor Hussein Damra Mustaia

H 7 & noviembre de M, el consumidor, asistido por la OIPC, present6 por
derecho propio ante el Negociado de Energfa, la querella de epfgrafe. El
cmsumidor present6 o$eci6n a su facttrra de servicio el€ctrico y la compafiIa
inormpli6 con el t€rrrino que tenla para atender la reconsideraci6n. Ante ello,la
guerdla se prcent6 en el Negociado de Energla, baio el amparo de la Ley Nrim.
57-2A14, segfn enmendada y del Reglamento Ntm. 8853 del NEPR.EI 8 de
dicieurb,re deZJ?9,, Lt MA present6 una moci6n contestando la querella. El 5 de
diciembre de KlB, el NEPR emiti6 Orden deignando a Ia Irdo. Carlos Par6s
Guzm6& como Oficial Examinador en eI presente caso. El3 de enero de2U24, e)
Negoclado de Ener$a erniti6 Orden sefialando fecha para el descubrimiento de
prueba, inforure y conferencia de vista administsativa. El9 de febrero de2DZ.,la
OIFC asutni6, mediante moci6n la representaci6n legal del Sr. Hussein Damr+
querellante y peticion6 un tiempo adicional para cumplir con la orden emitida por
el NEPR. El 72 de febrero de 2023, el Negociado de Energla emid6 una Orden
cqrcediGndole a las partes hasa el 28 de febrero de 2023 para concluir el
desctrbdmiento de prueba y sefial6 conftrencia de vista administsaHva para el12
de marzo de 2$21.-Actuaknente, el Presente caso se encuentra activo y ante la
cmsideraci6n del NEPR.
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D Caso NEPR-OR-Z02}OUE tOtlcfi a h ile?ardtente ile Prpteccthn ol Corrsumtdor
en rc?rcsefltac'lhn de Ia consumlilora Afla IUL Tolefltlno Cfliz

El 16 de julio de2lli?3., h OIrc, en representaci6n legal de la Sra. Tolentino Cwz,
present6 ante el Negociado de Energfa de Puerto Rico, una querella debido a que
LLrMA no cumpli6 con los tdrminos aplicables al proceso informal de obieci6n a
la factura y con los tdrminos para que se reflejara Ia Medici6n Neta en su factura.
Por lo anterior, la querella se present6 ante el incumplimiento pam con l" I*y
N6m. 57-N14, segfn enmendada y Ley Ntm" 1,7+N7, segfn enmendada. El21
de agosto deZA8., LLJMA present6 una moci6n solicitando la desestimaci6n de la
Querella alegando fda de jurisdicci6n del Foro para atender Ia controversia
planteada en la Querella. El 30 de sepHembre de 2W, la OIPC present6 la
conespondiente Mocidnen Oryicifinala blicitndileDe*stirrucifin, El 31 de octuhe
de 20?3, el NEPR dict6 Orilan seftalando Vista Administrativa para el 11 de
diciembre de 2023. El11 de diciembre de2i}B,la OIPC compareci6 ante el NEPR
y no fue necesaria la Vista, toda vez que, en esa misura fecha Lt MA entreg6 a la
nrano de Ia OIPC un aiuste a la factura, tomando acad€mica la conEoversia
planteada enla Qserella, EI 28 de diciembre de?iB,la OIrc presentO wraMocidn
Solicitanilo el Desistimienb ilc la Qwrclln El aiuste realizado en la cuenta de Ia
Consumidora fue de $2,#L79,deiando la misma en cr6dito a favor de €sta por la
cantidad de $236.52. Al momento, el NEPR no ha emitido Resoluci6n Final en el
c480.

an reptqentrclhn ful cottsutttldor lodn Percz Moll

H 18 de agosto de2fr23, ta OIrc en reprcsentaci6n legal del Sr. P6rez Moll, radic6
ante el Negociado de Energ{a de Puerto Rico, una querella debido a que habla
transcurrido el t6rmino de 5 afioe aplicable a las deudas ocigibles a plazos
establecido en el C6digo Gvil. Ia deuda corresponde a seis (6) obieciones de
facturas, presentadas en 20(8, ZJJI y 2012,las cuales ascienden a un total de
$7321.94. Por lo anterior, la querella se precent6 al amparo de la Iey N6rru 57-
2014, segfn ensrendada; Ley NCrn 77-Nl9 y las disposiciures del C6digo Civil
de Puerto Rico de 1930, relativas a la prescripci6n de deudas. Luego de pr6noga
solicitada, el12 de octubre de?i8 LLJMA present6 contetaci6na la querrlla. El
16 de octubre deZif&, eINEPR notific6 Orden estableciendo el calendario procesal
del caso. El 10 de noviembre de NB,la OIPC le notific6 a LLJMA un Primer
Interrogatorio y Solicitud de Producci6n de Documentos. El21 de diciembre de
2A8, LLrMA notific6 las contestaciones al interrogatorio y provey6 ciertos
documentos. El6 de febrero de2$24,la OIPC present6 ante el NEPR unaMocidn
en Solicituil de Rcgolucifin Sunuria. E 12 de febrero de024, el NEPR notific6 Orden
concediendo el tfrmino de Z) dlas a LLJMA Para que etponga su pcici6n en
relaci6n a la solicitud de Resoluci6n Sumaria. Al momento se encuentra
decursando d tdrrrino concedido a LUMA.
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D Ceso NEPR-OR40/,3-0E.14 ro@na lnile?endimE de Probccthn el Consarrrltilor
an rc?twcntaclfin del cowumiilor lu-latsu Self Defense, Pk hrc.

H 5 de septiembre de20?3,1a OIPC, en representaci6n de |u-futsu Self Defense
radic6 una Querella ante el Negociado de Energla ante el incumplimiento de
LLrltA en atender una obieci6n de factura presentada por la parte, en total
menoscabo de las disposiciones de la T*y 57-2fila, seg0n enmendada y el
Reglamento 8863 del NBPR. Luego de varios tramites procesales, el14 de febrero
deffi24,fueron celeb'radas tanto la Conferencia con Antelaci6n a la Vista como Ia
Vista Administrativa en su fondo. Actualmente, noa encontramoo a la espera de
que el NEPR emita la rercluci6n final correspondiente.

D Caso NEPR-OR-20?&0L24 l0ftcina Indepmilimte de Prctecclfin al Corrsamtilor
en t?rcsantaclfin ile la consumliloru fann{q Paeheco Corilqo

El 4 de agosto deffi?F.,la Sra. Jennifer Pacheco Cordero, por derecho propiq radic6
unaQuerella anteel NEPR Dicha Querella fueel resultadodel incumplimientode
LLJIvIA en atender su obieci6n de factura, segrln loo t€mrinos eshblecidos en la ky
57-Nl4,seggnenmendada, y el Reglamento del NEPR NOm.8863. El29 de agosto
defr?8., Lt ty[A radic6 ante el NEPR una Moci6n de Desestimaci6n por Falta de
Irgftimaci6n Activa. El31 de agostro de2029, el NEPR emiti6 su Resoluci6n Find
y ffien acogiendola desestimaci6n solicitada por LLJMA.

E 15 de sepfienrbrc deZ0B,laOIFC, en repreeentaci6n de la consumidora |ennifer
Pactreco Cordero, radic6 ante el NEPR unatvlocifin ilc Reonsiihracidn,solicit6ndole
d Foro que reconsiderara la determinaci6n realizada en su Re*lucifin Firul y
Men. Et NEPR acogi6 dicha Reconsideraci6ru concedidndole a la Querellante un
t€rnrino para presentar su posici6n en cuanto a la Solicitud de Desestimaci6n.
Luego de varios trimitee procesales, el 12 de enero de W24, se celebr6 la Vista
Evidenciada corespondiente. Actualmente, nos encontramos a la espera de Ia
Resoluci6n Final y Orden del NEPR.

D Caso NEPR-RV-2U2h0057 tOttcina lnileomdlante ile Protextfin al Cotpumtilor
an rcptwantac't&t del coflsumldor DletHofi e com

flU de ab,ril de7.J?3., el consumidor Diet Home.com, por derecho propio, radic6
una Rerrisi6n de factura ante el NEPR. Dicha solicitud fue el resultado de una
corrccci6n de facttrra realizada por LUMA, por concepto de facturas estimadas por
aproximadarnente doe (2) afios. El24 de mayo deNB,LLTMA radic6 ante el NEPR
una Moci6n de Desestimaci6n En id€ntica fecha, la OIrc, asumi6 la
representaci6n legal del consumidor. En la vista celebrada el 26 de mayo de2024,
el NEPR declad No Ha Lugar la moci6,n de desestimaci6n radicada por LUMA,
enrtre otras ccas. EI 1 de agosto de 20?3, la OIPC le curs6 a LUMA un
descubrimiento de prueba. Luego de varios incidentes procesales, el pasado 22de
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febrero de2{I24,la OIPC radic6 ante el NEPR una Soliatud de Resolucifitt Summia,
Ia oral est6 ante la consideraci6n del Foro.

D Caso NEPR-,$-V4fiZ}U[,9 lOfrchn IndEcndlatb ile Pro,rlcctfir. al Consut ttdor
en rqrsantacthn ilel a nstmidor Robefia Roih{guezl Sante lulafiaTasty

Et 13 de septiembre de2A23, el Sr. Robertro Rodrlguez h/n/c Santa N,Iarh Tasty,
por detecho propio, radic6 una Revisi6n de fachrra ante eI NEPR. Dicha solicitud
fue el resultadode unacortecci6n defacturarealizada porLUMA, de lacual elSr.
Rodrlguez no esti de acuerdo con los aiustes aplicados. El 2 de octubme la OIPC
radic6 ante el NEPR una moci6n asumiendo representaci6n legal del consumidor.
EI 20 de octubre de2fi23,la OIrc radic6 un recurso de revisi6n enrnendado. El 9
de noviembre de20?i, LUMA radic6 ante e[ NEPR una Moci6n de Desestimaci6n
el cual la OIPC replic6 el 28 de diciemb,re deZ0E,3. Con relaci6n a la moci6n de
desestimaci6n y r6plica, el 4 de enero de ?o24 declar6 No Ha Lugar, [a
desestimaci6n. Asf las cosas, ante la falta de alegaci6n responsiva por parte de
LUMA, el 2 de febrero de 207l,la OIPC radic6 una moci6n solicitando la anotaci6n
de rebeldfa. Luego de haber sido ordenadoo por el NEPR a presentar alegaci6n
responsiva, el12 de febrero de?fr24, LUI{A radic6 su conEstaci6n al recurso de
revisi6ru El caso tiene vieta sefidada Vista Administsativa para el16 de mayo de
2024.

Enctgta Eltfficq ih Puerto Rtcp (AEEI

El 11 de enero dez0Ul,la OIPC, la Sra. C-ruz Santiago, por derecho propio present6
ante el Negociado de Energla de Puerto Rico (NEPR), una querella debido a que
la AEE no cumpli6 con los tfrcrinoo aplicables al proceso inforrnal de obieci6n a la
factura. Por lo anterior, la querella se present6 por incumplimiento con Ia ky
N6m. 57-N14, Etglln enmendada. En lo qlre respecta a Ia inEryenci6n de Ia OIPC
en este caso, el 2 deiunio de20?2, nrediante trna Comparccencia Especid a trav€s
de unos desus abogados, se penson6a unsefialamiento deVista que habfa emiddo
el NEPR pan ese dfa. En dicha ocasi6& se le inform6 al NEPR que la C.srsumidora
no podtra comparccer a la Vista, toda ve:z que, estaba enfrentando algunas
afecciones de salud y no contaba con los medioo de trarupoftaci6n H 28 de
octubre de 2022, el NEPR dict6 Orden para que la Coruumidora orpresara si
deseaba cqrtinuar con su caso y si la OIrc estarla asurriendo su reprecentaci6n
legal. El22 de noviembre de20?Zla OIFC precsfidurlv[or;ifitr nhte Cnryarcenck
Especial para informar que, eetibamos asistiendo a la Consumidora en el caso, con
eI obieto de poder llegar a un acuerdo, segrln eolicitado por 6ota. El 22 de
noviembre de 2022, el NEPR dict6 Orden y concedi6 a las partes hasta el 31 de
diciemb're de2022para informar el resulado delas negociaciones o en zu defecto
cumplir con la Ordm del 2E de octubre de20T2.El29 de diciembre de2022,la
OpC volvi6 a presentar lvlocifin sobre bmpateencia Espcial toda vez que, el
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tramite de envto postal del acuerdo o plan de pago habla demorado y debido a la
edad de la Consumidora (91 afios). El 10 de enero de2fiB,el NEPR notific6 Orden
y corrcedi6 a las partes hasta el31 de enero de202? para informar el resultado de
las negoc{aciones o e-n su defecto cumplir con la Orden det 2E de octubre de20?2.
H 31 de enero de20?3,1a OIPC present6 moci6n asumiendo representaci6n legal
de la Coruumidora y en esa misma fecha, las partes sometieron moci6n conjunta
golicitando el desistimiento de la Querella, toda vez que, se habfa completado el
fitimih rcladonado a la firma del acuerdo o plan de pago. El5 de mayo de?fi8,
el NEPR nodfic6 Resolucidn Final y Orilen acogiendo la solicitud de desbtimiento

por las patu.

Ante clNtmclado de Tdecomruricacionee de Pucrto Rlco:

D Caso-NET-2(D12-O-N179/O.flcttulnilqmillenteileProtcccthnalConsamliloren
rcpttrlanfrcifitt ih Eeiledco CAspeiles limbtez o. Puorto Rico Telephonc Com?anlt
Wtrlc Clarc

Consnsridor visit6 las Oficinas de la OIPC, pu entender que Claro le estaba
cobmndo un senricio de internet que le hablan indicado era grahrito. Se le ofreci6
asesorla legal y se le asisti6 conlos prccesos infomrales ante Claro.Elzg de agosto
de&7,2" el consumidor elev6 por derecho propio su reclamo a una Querella. El 28
de septieurbre de2IJ?Zla OIPC asumi6la representaci6n legal del coruumidor y
eolidt6la recalendarizaci6n de la vista. Aunque el caso estaba seftalado para vista
transaccional para el 22de febrero de2fiB,las partes acordaron re-seflalado para
Vista Evidenciaria celebrada el13 deiunio de202?. El pasado 9 de enero de2fi24,
el NET emiH6 una Resolucifin y Ordcn, ordenando el cierre y alchivo del caso.

Ante d Trlbunal de Apelaclonee de Puerto Rico:

I Crco NEPR-OR'2o,9-fi175/ Oltctna lnile?adtante ile Ptotecctfin al Corcumtilor
aq tqtwatfrctfin de Eedelina U. turtoalo o. Autorlilad de Eneryfa Elecilca

H 10 de abril de20B,la OIPC enreprtsentad6nde Ia Sra. R.tvalo present6 un
Reor;rsn dc Reoisifin ante el Tribunal de Apelacio,nes de Puerto Rico (IA). El n6mero
de caso asignado al Recurgo de Revisi6n fue KLRA20230163. EI 10 de mayo de
XIB,la Autoridad de Energla El€ctrica (AEE) present6 su Alegato m Aposicion al
Rerztw de Rcoisidn El 19 de julio de2023 y notifrcada el 20 de julio de2fi?, el TA
notific6 *ittcncitt confirnrando la Reslucifin recurrida del NEPR.

Solldtudea de Inveati$aci6n ante eI NeBociado de EnerFa:

D NEPB-IN-2UIhW2: Imr?tlgacifin Sobrc Susmstones ite Scmtcto ite Energta
Realtudas porlaAutorldail deEneplaElacffiu de puqto Rtco
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El11 de marzo defrZ3.,la OIPC radic6 un Esczito en fulicituil ilc Inwstigacifin alos
fines de que el Negociado de E'nergia (NBR) investigara sobre mdltiples
suspensiones de sen'icio empleadas por la Autoridad de Energfa El€ctrica en
contra de las disposiciones de Ia Ley de Transformaci6n y ALIVIO Eneqg6tico, I.ey
Nr1m. 57-N14,seg0n ensrendada, y el Reglamento de sobre el Procedimiento para
la Revisi6nde Facturas ySusperui6n del ServicioEl€ctrico, Reglamento del NEPR
Nfm. 8863. El 5 de mayo deU20, el NEPR esriti6 una Resoluci6n acogi6 nueetra
Solicitud. Luego de varios trAmiteo eI15 de febrerro de?S8,se celebr6
una Vista Eiectrtiva en aras de concluir la investigaci6n. Acttralmente, nos
encontrarnos a Ia ecpera del inforure de inveetigaci6n final por parte del Foro.

Facturas Dutante A Luego ilcl Hutrlcdn F'lona

El 5 de octubre de2@2,1a OIPC le solicit6 al NEPR que investigara el maneio de
las obieciones de factura ante LUI{A durante el periodo de recuperaci6n de la
emergencia provocada por el paso del Hurac6n Fiona. EI 13 de octubre de022, el
NEPR emiti6 una Resoluci6n y Orden acogiendo nuestra solicitud y acttralmente
se encuentra activo el proceso.

Ci&rntfittco ile LIIIvIA Eturry

El 8 de octubre de 2V22,la OIFC radic6 una solicitud de investigaci6n ante el NEPR
a los fines de que se invmtigara el incumplimiento por parte de LUMA para con
las dispooiciones de Ia Ley 57-Nl4 y eI Reglamento 8863, en crranto aI proceso de
obieci6n de fachrras. I-a OIrc entiende que el mdtodo establecido en eI portal
cibem€ticode LLJMA nocumpleconel proaeso de obfeci6nde facturas establecido
en las dispciciones legales antes indicadas. Et 13 de octubre de202., el NEPR
emiti6 una Resoluci6n y Orden acogiendo nuesEa solicitud y coruolid6ndola con
la primera tnvestigaci6n radicada baio el caso nf,mero NEPR-IN-20?2-N05.

Cotrecciones ile Facturas an Cuattas Comaciale Emoledilas ?or LTIMA

EI 24 de mayo de2023,la OIPC radic6 un Escrito en Solicituil Urgenb de Inoestigacidn
a los fines de que el Negociado de Energia investigara el reclamo de mtltiples
consumidores a nivel cometrial, quienes alegaron haber recibido facturas por el
senicio el6ctrico cobrdndoles cuanHas astron6micas como resultado de
correcciones de consumo realizadas en su6 cuentas por parte de LUMA.
Actualmente, la OIPC se encuentra a Ia espera de una inforrraci6n requerida a
LLrMA relacionada aI manejo de estos casos y a los procesos internos establecidos
por la utilidad para llevar a cabo estas correcciones.

Solicitudes de ltwestiEaci6n antc el Negociado de Telecomunicacionee:

5OO Ave. Roberto H. Todd, San Juan, P.R. OO9O7-3941
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D NEF;2U[&,CCG-(N04,. InRa Llbqt! Moblle Puerto Rlco,Ind

H 25 de octubre de20?8,,la OIPC radic6 ante eI Negociado de Telecomunicaciones
(NIET) una Solfcituil tlE lnwstigacion dirigida a que el Foro indagara sobre los
probileuras que lran enfrentado miles de consumidotes durante el proceso de
migraci6n de loe dientes de la compafiIa AT&T a la compafiIa Liberty. El 31 de
octubre deZff?8,, el NET declar6 Ha Lugar nuestsa Solicihrd. El 23 de febrero de
N;U, el NET cit6 a las partes a una Vista Investigativa celeb,rada el28 de febrero
de 2(24Ia cual cont6 con la compareencia de funcionarios de la compafiIa Liberty
y la OIPC, en representaci6n de los coruumidores del servicio de
telecomunicaciones. Dlrrante dicha audiencia le fue requerida una informaci6n a
Lib€rty la cual deberd someter dentro de un t6rmino de quirrce (15) dfas.

5OO Ave. Roberto H. Todd, San Juan, P.R. OO9O7-3941
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La OIrc tiene la responsabilidad tegal de ser defsreora y po,r{avoz de los intereees de los
clientes en todos los aflmtos que est€n ante el Negociado de Energfa, el Negociado de
Telecomunicaciones y el NegociadodeTraruporE y otroSenriciosPtblicoo, o que estin
siendo tsabaiadoe por el Proguama de PoUtica Pfiblica Energ6tica adscrito d
Departamento de Deearollo Econdmico, relacionadoo con lae tarifas y cargos de servicios
el€ctrico, calidad del s€rvicio el6cEico,lo servicios de lascompaf,Ias de ser"yicioelGctsico
a sus clientes, planificaci6n de recursoe, polltica ptblica y cualquier otro asrurto de iner€s
del cliente. t

Del mismo modo, debemos participar en el proceeo de adopci6n o rnodificaci6n de arifas
de Ia AEE y en el proceso de revisi6n de tarlfas ante el I{EPR, asf como, eftctuar
recomendaciones independientes ante el NEPR sobre tarifas, facturas el6ctricas, polltica
pdblica y cualquier otro asunto que pueda afectar a los clientes de sen icio
el6ctrico en Ptrerto Rico. Por t1l6mo,la OIrc debe peticionar y abogar a favor de tarifas
de energlaiustas y razonables para los dienEs que reprcsenta

Asf las cosas, durante el20B,la OIPC particip6 de forma activa en m6ltiples procesos
administrativos celebrados ante el Negociado, defendido cabalmente los intereses de
todos los coruumidores del sertticio eldctrico de Puetto Rico. Entre los procesos
celebrados ante el Negociado se encuentran procesos de adopci6n de reglamentacidn y/o
eruniendas a reglanrentaci6n existente; tallerea para parEs inEresadas ("staketrolders
workshops"); proceeoa de aprobaci6n, entre otros. A continuaci6n, un desglose de los
procesos ante el Negociado en los que la OIFC particip6 durante elZfrZfrt

Proceaog de adopci6n de redaurenteci6n v/o enmiendae a La redamentaci6n vimnte
en los que Ia OIFC particip6 o continu6 partidpando en Dro de loa cqrsumidoree
mediante Ia radicaci6n de comentarios y/o reconendaclonee

D &s Nrtm. NEPR-MI-2079-UN9: lnteranrcction Rcgulatiotts

D C-as Nfim. NEPR-MI-2027-$N5: Rcgulatbn.for EwW Efrciency

t Vdasc futlculo 6A2 (c) &ls ky de Tlansformrclhn y ALIVIO hnrgdtico, L€y Nrlm. 57-2014,sq0n enmcndada

5OO Ave. Roberto H. Todd, San Juan, P.R. OO9O7-3941
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hoceroe dc eorcbd6n ante el Nesociado:

D Cas Nrtm. NEPR-AP-2078ffi,4: In Re: Tlu Unbundling of tlu As*ts of tlu Puerb Rirp
ElefricPounr Auiltority

b fu Nfim. NEPR-AP-20204)25: In Re: P*formance Taroets for LUIvIA Ercrgy
SctoC.o,LLC

D &s Nrtm. NEPR-AP-20274N1: Solicitud dc Aprotucifin ile Enmienik a Contrab de

C-ompruoentaibErcrghRmooabbenttelaAubriiladileErcrginEltctricailePuetbRia
g CJ,ROOtrrtulinag-.LLC

I Cm l{rtq. MPR-AP-2021ffi2: Solicitutl ilc Arykcidn dc Enmimik a Contrab ilc
C-onanaoenta de hnrcia Renooablc mtre la Autorfulad ile EturciaElffiriu ilc htetb Ria
g Y'ZERTA:IEC Sohr.LLC

Y Cago Milm. NEPR-AP-20274N: Solicitud de Aryfurcifin fu Enmienda a C-ontratu fu
C-ontonoentadeErcrchRenooableentrcla AutoriilaililcEnerciaEl6ctriuile PuertoRirp
g Punta Lhru Wit d Fam. IJ;C

D C-ep Nrtm, NEPR-AP-20224N)7: Ctrti,fiuV of Engrgy C-ompliane

D C,as Nrtm. NEPR-AP-2023-(W7: Petition lor Ap?rcoal of Ammihnmt to Pow
hndtasr- Operuting Agreenwrt Behwm tlu Puqto Rico Electric Powcr AutlpriV nrul
CIROTrao Salhus.ILC.

D C-ns Nrtm. NEPR-AP-20234ffi2: Petition ,for Aryrwal of Atnmdnwi to Power
furdu* Ourutinc Asta,ttunt Betwm tlv Puerto No Elcctric Pqwer Authoritv anil
Guayann hlm Enqgy. LLC,

D &n Nrtm, NEPR-AP-20234N3: Puerto Ricp Electric Pounr Autlori9 Ra|a Rtoiew

Regplure Plan

Between tlu PREPA anil AES Puerto Rirr,. LP

Betuen tlu PREPA arul Oriana ErcrW LLC

D &sNrtm,NEPR-AP-2023ffi7: Ammdment to PowrPur&ns Oryating Agrrment
Bettoeen tlu PREPA anil Horizm. Erurgy, LLC

5OO Ave. Roberto H. Todd, San Juan, P.R. OO9O7-3941
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Otrroc proceeog ante el Nesoclirdo:

C-asp Nrtm, NEPR-MI-2079ffi5: In Rc: Rmieut o! tlu Puerb Ria Electric Poarr
Autloiht's &monltensioe Ve*etation lvlanac€nart Plfrtt

D C-aso Nrtm, NEPR-M-2A794W: ln Re: Rniao of thc Pue.rb Rio Eleetric Power
Autlarifu's Emermnan Resoons Plan

Poanr Autllririht

D C.as Nfim, NEPR-M-2020fi07: ln Re: Puqto Nco Ebctric Pqoer Aufrurity's
Permarcnt Ratc

Facturas Obietadasl

Seruicio Eldctria

Emercencia COWD-79

Encrs/ia al Detal

-

Pouw AutlniU IntugmhilRcsure Plm anil Modifiec Adion Plan

Transmission and D istrihttion lnoestmcnts

Autlaitu Sushm Renudiation Plan

Pincioles

Autloity'a 7l-Year Inlrsstracture Plan- Deet tbr 2020

5OO Ave. Roberto H. Todd, San Juan, P.R. OO9O7-3941
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D C-asp Nfim. NEPR-MI-2027-0N3: Pteliminary 9tudirr for Nao bnbittd C@ krrr-
PlantinPalo Seo

D @ Nrtm. NEPR-M[-202740E: In Rc: Rwisidn de la Factum Modelo dc LUMA

&ao Nrtm. NEPR-M[-20271077: ln Re: Regulotion oI tht Renauabb EnnW Certifqr,E
futmlel and hnpliane wtlh the Puqto Na Reflsunblc EtwW Portfolio

D C-as Nrtm, NEPR-MI-2027fi73: In Re: Despliegue de In{raestrilctura dc &rgadores

@
D C-asp Nrtm, NEPR-M[-20274074: ln Re: Marcig ilel Mmtaimia*o y Rqamciones dc

Unidailes dc C*nerucifin utilizndas oor la Autoriikrl ile Erurgfra Elictriqt

D Casp Nrtm. MPR-MI-20274075: Deoelo?tnctrt ofWnd Sttnly

Psriod Phn

D Casp Nfitlz- NEPR-MI-20224N2: LUMA Resure Adequaq Study

D Cas Nrtm. NEPR-MI-20221W3: LUIvIA's Resryn* to Huniurc Fiotu

D Cas Nfim. NEPR-Ml-2022fi06: Vkbili9 Study,for tlu Potentkl U* qf Hlttlrow trs

an Albnutioe Soure qf hurw in Pwrto Rirp

D @ Nrtm, NEPR-MI-20231Xfi7: Wlwling Imphnuntdtion

D Cas Nrtm. NEPR-M[-20234003: Annual Perlomone Test hoeilute -Thetmal
hwntiotFa uioment

D Cas Nfim.MPR-MI-2023-00M: @rcru PR. LLC. Fuel Optimization Plan

D Caso Nrttn. NEPR-MI-202314D8: Gercm Pk LLC, Procurcmmt phn

Solldtudes de Investlgad6n no radicadae por Ia OIpG

D NEPR'IN'2020@7: In Re: lnterrupcifitr dcl *ruicio Etictrio dc 28 itciulio de ZOZO

> |!EPR-IN-20,77{@3: ln 4e: Eoento dc Intrru?cifin dc k Lhua dc Tmrcmwon sgw
Oamiik el22 ile agwto tlc 2021

5OO Ave. Roberto H. Todd, San Juan, p.R. OO9O7_5941
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D NEPR-IN-20224N7: In Re: Inbrruryidn dcl Semicio Elfictrio ilc 27 ilefebrcru de 2022

D NEPR-IN-20221N02: In Rc: lnterruWifin ilel kraicio Eldcltio ile 6 ih abril dc 2022

D NEPR-IN-2022&03: In Re: Inbrrupcidn ilcl *rraicio El/r;tria ile 72 fu iulb de 2022

D NEPR-IN-2023-Ufi7: In Re: Fatalidad Oamida el22 tlc febreru de 2023

D NEPR-IN-2023402: In Re: lnoestigacifin dcl Trarn 7 (Tranclu 7'l de Prcyectos de

Ercrcia Renooablc u Alnuenamicnto

5OO Ave. Roberto H. Todd, San Juan, P.R. Oo9o?'3941
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PARTICIPACION DE LA OIPC AI{TE LA RAMA LEGISLI\TTVA

ryn dispuesto en la I.ey 722.4017, ArHculo 2.8 y el ArUculo 10(b) del Plan de
Recgurizaci6n Ndmero 8 hemos colaborado en la funci6n legislativa, a estos efectos y
en cunrplimiento con las disposiciones de la"T-ey de Traruformaci6n y AITIVIO
Bnerg€tco de Rrefto Rico",lq 57-2V14 segfin mmendada, presentamoo el Informe
Anual correspondiente al af,o 2023.

De otra parte,la lry Ntm. 57-W14, supra, tambi€n dispone en su ArUculo 6.42 (m) que
como parte de las funciones de la OIPC se enclrentra el "[r]evisar y soureter comentarios
sobre aralquier legislaci6n o reglanrentaci6n propuesta que afecte a los clientes de
serrricio el€ctriao, telecormrnicaciones y transpofte". Al amparo de la ky N{m. 277-2U8,
etry,la Oficina lndependiente de Protecci6n al Consumidor se contoHd6 baio la lunta
Reglamentadora de Sendcio Pdblico flRSP).

Cunrpliendo con nuestro mandato leg"l, la OIPC, por conducto de la JRSP, particip6
activamente en eI proceso de aprobaci6n de legislaci6n que hrvieton un impacto sobre
los detrechos de los consumidores del senricio el€ctsico.

Comentrdoc a medidaa lerdslaHvas:

La OIrc sorneti6 Mernoriales Explicativos ante la Cdmara de Representantes de Puerto
Rico en los siguientes proyectos de ley:

D P. de la C. 1361: 'Pata enmandar los arttanlos 3, 6, 7 y I de k I-eV Nrtm. 33 ilc 27 de

iurto dc 7985, *grtn enmendada, onocida omo 'Ley para Estabber kquisitos
Pttesr,lcs Mtnimos pan la Susryrcifin de Seroicios Pribliols E*nciabs', n los fitus de

induir efl la W, las Alianzas Pfiblia-Prioadas Participntions y simplificar los pasos del

Wew arylelatiw de amlryiu fadura; y Wm otrcs fines rclacionados,"

omo "Ity ilc Orientacion al Consumidor Sobte k Informacion dc C-ontacto ile la Oftcitu
Teleonuniuciotus" alosfitus de anformarlaalestado de ilerccho susfrmtiwvipb;y
pra otrus firus relocionados.'

D P. de la C 16fr): uPatA qear la'W dc Ptohibicidn De Cargos Oanltos en la Venta dc

Bierus o Seroicbs" p,tta ptohibir toila publicifuril, anuncio u oferta ile un Wcio por un
hicno *ruicio que tpincluye toilaslas taifasy/o cargos&lignbnos onexcepcifin ile los
itttrystos ilel gobimro; y pam otrcs fircs reldcionados.'

LaOIFCsometi6 Memoriales Explicativos ante el Senado de PuertoRico enlossiguientes
proyectos de ley:

5OO Ave. Roberto H. Todd, San Juan, p.R. OO9O7-3941
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737 de 28 de junio ile 7969, xgnn enmmdadn, Mmbiin onociiln omo "Ity pora ctear el
C-rllegro de Peritos Ebctricistaso, *grtn ewwdada; enmmdar el incis (b), y aiwdir los
incins (k), (l), (m), y (n) al Arttculo 2 ilc la Ley Nrtm.775 ile 2 de junb ilc 7976, sgttn
enmendada, onociila omo 'Ity de la lunta Examhudoru de Perito Electricicttu'; a los

fines de prmitir Eu los Peritos ElectricistosWedan awctary ihsotuctm ontadorcsy
fuentes de enngfla ailreas y sotermdas; Wa aumenttr hs ptulidadcs d todo aqwl Ete
ejerciete la prclesidn dc Peito Electricista sin estar ilebidamente alegiailo y lienciado;
pam otrcs fiws rchcioruilo,"

[[\ rclaciorudos."

ru,ayo ile 7947, *gfin enmendaila, arcciila amo 'Iey ile la Autoridail de EnnglaEllctriu
de Pwrto Rioo , A los fitut fu q* las tesfiiuiones al ubto de clicntes por enorcs de dlado
administrutiws o por estittudos, entrc ottos, a$etos allimite dc ciefiooeinb Azq dfrns

ilcsdc la expdicidn dc las facturos pr aneVto de a nrumo de enugia eldctriu *an de

oplicnciln a todu los clientes de la Autondad, induymdo rcsidenciabs, omercialcs,
industtinles o instifucionnbs, asi omo pam pncixtr (W los untidades a abtar pr eslrls

conaVtos tw esturrtn sujetas a intete*s, recargos o Wtulillades y que los clienhs Wdrdn
golicitar un phn d, WSo para las mismas, sin qte * les requiera Wgar dafrsib inicial
alguno; y Wra otrus fircs rclaciorudos."

5OO Ave. Roberto H. Todd, San Juan, P.Fl. OO9o7-3941
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EDUCACION

Una de las furrciones principales de la OIPC es la de educar, inforurar, orientar y asistir a
ls connuridotes sobre zus derechos y responsabilidades en relaci6n con el senricio
el€dtico, y con la pollflca pdblica de ahotro, coruenraci6n y eficiencia energ6tica, los
servicios de decomunicaciones y traruporte

Durante el nB, h OIPC continu6 con un plan de comunicacio,nes agresivo que nos
pemtiti6 educar a los constmridores a trav€s de los medios de comunicaci6n, tales como,
televisi6n y radio, asf como, entrerristas en prensa. Otra pieza clave en dicha encomienda
fueron las tdes soclales, a kav€s de las cuales realizamos sobre 90 publicaciones de
materid educativo. Esto nos permiti6 educar sobre temas tales como, las funciones de la
OIFC, las facturas del servicio el6ctsico y las respectivas reconciliaciones trimestrales,
reclamaciqree por dafios a enseres y sisEmas de ener$a renovable, entre otros.

Por 6ltimo, conflnuamos educando a nuestros consumidores a trav6s del portal
ciMtico de la Oficina en donde ofrecemos una gran divqsidad de material sobre los
servicios hio la iurisdicci6n de la lunta.

5OO Ave. Roberto H. Todd, San Juan, P.R. OO907-3941
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CONCLUSION

El informe aqul presentado contiene las labores realizadas y loo logros obtenidos por la
OFC durante el afio 20?3,. Ciertamente, continuamos redizando esfuetzos dirigidos a
que m6s consumidores se beneficien de los servicios que ofrecernoc, por lo que
continuamos trabaiando de manera mds agresiva los aspectos publicitarios para dar a
conocer la Oficina, ya sea mediante las redes sociales o mediante los diversos medios de
comunicaci6n

Otro asunto medular es Ia educaci6n a los consumidores. Con este prop&ito en mente,
hemos realizados acercamientos con varias entidades tales y privadas
relacionadas a los temas que nos conciernen, a los fines de crear alianzas que de 

"lg,rnamanera nos faciliten la orientaci6n y educaci6n de nuestros consumidores.

De igual forma, esperamos contar con eI apoyo del cuerpo que usted preside a los fines
de desarrollar legislaci6n que nos permita proteger y garantizar los derechos de los
consumidores que representamos.

Por 6ltimo, agradecemos Ia oportunidad de poder inforrnarle sobre nuestroc logrc
durante el pasado afio 2023 y nos ponemos a su disposici6n para este o oralquier otro
asunto que estime necesario.
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